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REZUMAT: Optimizarea fluxurilor de depozitare pentru reducerea timpilor de livrare a
produsului catre client are ca obiectiv transferul produselor din zona de receptie in zona de
expeditie, cu un cost mai redus, manutantd mai putind si totodata reducerea timpilor de
transfer. Lucrarea de fata isi propune sa optimizeze fluxurile de depozitare pentru un studiu
caz particular realizat la A.l.L.N (Alliance International Logistics Network), firma ce face
transferul de produse de la diversi furnizori catre principalii clienti. Scopul lucrarii este de a
crea lanturi de livrare, adica fluxuri cu valoare adaugata de la furnizori catre utilizatorii

finali.
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1 INTRODUCERE - OBIECTIVELE
TEMEI DE CERCETARE

Logistica coordoneaza activitatile efectuate de
furnizori, agentii de achizitie, specialistii in
marketing, membrii canalelor logistice si clienti.
Scopul logisticii este de a crea lanturi de livrare,
adica fluxuri cu valoare adaugata de la furnizori
catre utilizatorii finali.

n prezenta lucrare se vor analiza patru dintre
functiile logisticii [1]:

1. proiectarea sistemului de fluxuri

2. coordonarea activitatilor de manutanta
3. politica de stocuri si depozitarea

4. ambalarea si manipularea

Se va efectua un studiu de caz pe unul dintre
clienti si anume RUSIA.

Succesul competitional al unei organizatii este
asigurat de angajati, ei reprezentind o resursa
comund, o resursa cheie, o resursa vitala, de azi si
de maine.

In prezent intreprinderile cauti toate
mijloacele pentru obtinerea unei rentabilitati
semnificative, care sa-i asigure o dezvoltare

durabila. Pentru realizarea acestui lucru managerii
cautd 1n exteriorul Intreprinderii afaceri noi, iar in
interiorul acesteia cautd sa diminueze costurile.

! Specializarea Conceptie si Management in Producticd,
Facultatea IMST;

E-mail: alexandra99 max@yahoo.com

Pentru o societate comerciald este foarte
importantd pozitionarea acesteia pe piatd in raport
cu concurenta. Schematic, pozifionarea unei
intreprinderi pe piata se prezinta astfel:
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Fig. 1. Pozitionarea pe piati a intreprinderii

Organizatiile preocupate sd dezvolte strategii
de optimizare a proceselor organizationale vor avea
succes. Aceasta impune adoptarea unui sistem de
management care sd  asigure capacitatea
organizatiei de a fi competitiva pe piata.
Supravietuirea organizatiei, intr-un mediu aflat Tn
permanentd schimbare adaptabila, depinde de
modul in care oamenii sunt pregatiti si capabili sa
se conformeze cerintelor concurentiale.

Evolutia rapidi a domeniilor de activitate
obligd la o permanentid informare, formare si
perfectionare, procese care se pot realiza doar
avand la baza o extraordinara mobilitate a gandirii
si a atitudinilor. Dacd insd aceastd mobilitate nu
existd, ea poate fi educatd, dar acest proces necesita
timp i sacrificiu din partea multor generatii.
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Tn acest context, cea mai valoroasi investitie
este investitia in educatie.

Mediul unei organizatii este un sistem deschis
care cuprinde toate eclementele de naturd
economica, politicd, juridicd, logica, educationala,
ecologica, care marcheaza stabilirea obiectivelor
organizatiei, obfinerea  resurselor  necesare,
adoptarea si aplicarea deciziilor pentru realizarea
obiectivelor.

2 STADIUL ACTUAL

Pentru studiul de caz analizat vom avea
nevoie de volumele (stocul) expediate pe 2 luni cu
impact important 1n expeditii si in suprafete
necesare, implantarea actuala, in functie de
volumele previzionale, timpii Gamma, fluxurile
specifice si timpii Gamma de manutanta
(manevrare a produselor de la receptionarea
acestora pana la Incarcarea si expedierea lor pe
diverse cai).

Orice intreprindere se afld intr-o permanenta
negociere cu partenerii firmei (furnizori, clienti)
fara de care aceasta n-ar putea exista. Strategia de
negociere, pentru a se obtine un parteneriat durabil
si cu rezultate benefice pentru toate partile, trebuie
sd fie una de ,,castigator la castigator”.

In decursul existentei, orice organizatie 1si
formeazd o “culturd organizationald”, care
reflectd: climatul din interiorul ei - datorat
experientei colective acumulate, gradului de
satisfactii sau insatisfactii existente, a intensitatii
conflictelor si in general a gradului de adeziune a
indivizilor la valorile organizatiei.

Intr-o organizatie ansamblul activitatilor
poate fi grupat in doud componente: procesul de
executie (axat pe realizarea produselor utilizand
proiecte si tehnologii specifice) si procesul de
management (centrat pe procesul de executie si pe
procesele de interactiune dintre organizatie si
mediul Tnconjurator).

Evaluarea celor doud procese se face prin
metode diferite: pentru procesul de executie este
caracteristica folosirea sistemelor tehnologice de
masurare, in timp ce pentru procesul de
management se folosesc matrici de performanta.

Richerd Farmer spunea cd: ”Managementul este
unul dintre factorii esentiali care explicd de ce o
tara este bogata sau saraca”.

Cea mai importanta activitate va fi
optimizarea fluxurilor, si aceasta se va face in
urma modificarii implantarii distantelor (acestea
vor fi cat mai scurte pentru a putea reduce timpii),
pozitionarea clientului ct mai aproape de zona de
expeditie etc..

2.1 Definirea fluxurilor

Din punct de vedere tehnic, depozitarea
presupune existenta unor spatii special amenajate
pentru primirea materialelor si produselor de tot
felul. Efectiv integrata in sistemul logistic al unei
intreprinderi, depozitarea faciliteaza viteza de
desfasurare a activitatilor logistice si usureaza
fluxul materiilor prime, materialelor si produselor
de la sursa la destinatie.

Se vor utiliza patru tipuri de fluxuri: 1M, 2M,
3M, 8M.

Tabelul 1. Tipuri de fluxuri

IM 1 RECEPTIE — EXPEDITIE

2M 1 RECEPTIE - REGRUPARE -
EXPEDITIE

3M RECEPTIE — CONDITIONARE —
EXPEDITIE

&M RECEPTIE — CONDITIONARE -
REGRUPARE — EXPEDITIE.

2.1.1 Timpi gamma

Fiecarui tip de flux 1i este alocat cate un timp
Gamma (timpul in care se efectueaza transferul de
produse, manutanta acestora si expedierea lor) si o
distanta.

Timpul Gamma presupune:
» un timp pentru receptionarea produselor;
» un timp pentru transferul lor in receptie;

» un timp pentru transferul din receptie in
expeditie — stoc;

» un timp pentru incarcarea produselor
pentru clienti.

Relatiile de management dintr-o organizatie
sunt determinate de:

» caracteristicile economico-sociale
(natura proprietatii firmei, tipul de
societate comerciald, marimea sa,
complexitatea activitatil,
caracteristicile proceselor tehnologice,
dispersia teritoriald a subdiviziunilor
fimei);

» suportul tehnico-material
(caracteristicile materiilor prime si
materialelor, continuitatea proceselor
de productie, aprovizionare si vanzare,
gradul de automatizare si
informatizare al fimei);




» calitatea factorului uman (cultura
organizationald, potentialul uman si
conceptia managerilor asupra
managementului firmei);

» cadrul legislativ

Tntr-un mediu economic competitional aflat in
permanentd  schimbare, cheia succesului 0
reprezinti gdndirea strategicd a organizatiei. In
jurul firmelor totul evolueaza: tehnica, produsele,
piata si concurentii. Pentru a-si asigura progresul
firmele trebuie sa se transforme i sd se adapteze la
noile conditii.

Managerul este responsabil cu formularea
strategiei, prin care se determind scopurile si
mijloacele care vor permite realizarea optima a
adaptarii. Constient de responsabilitatea sa,
managerul este dator sa stabileascd directia de
actiune (in raport cu mediul, cu obiectivele, cu
resursele), orientata spre dezvoltarea firmei.

Este esential pentru o firmd sd inteleaga
importanta afacerilor pe care le desfasoara si locul
pe care vrea sa il ocupe pe piatd, dar si modul in
care poate atinge aceste scopuri. Cu alte cuvinte,
strategia este menita sa descrie imaginea pe care o
organizatie doreste sa o aibd in viitor si este
orientatd catre ceea Ce vrea sa facd organizatia, nu
cdtre CUM vrea sa actioneze.

Indiferent de natura si  marimea lor,
intreprinderile trebuie sa fie in masurda sa-si
conceapd o strategie proprie. Organizatiile
contemporane pot deveni competitive datoritd
calitatii strategiilor pe care le adoptd. Dependenta
performantelor firmelor de continutul strategiilor a
generat avalansa de cercetari, studii, cursuri si
consultante, ce aveau drept obiect strategiile atat in
plan teoretic, cat si practic.

Analizand definitia prezentatd anterior se pot
identifica trasaturile definitorii ale strategiei:

» scopul strategiei este  definirea
misiunii si obiectivelor firmei;

» strategia vizeaza termene medii si
lungi de implementare (adesea de 3-5
ani), de unde si o serie de riscuri
identificate sau nu;

» sfera de cuprindere a strategiei este
organizatia in intregul sdu sau parti
importante ale acesteia;

> strategia tine seama intotdeauna de
mediul in care organizatia respectiva

activeaza si de factorii de influentd
interni si externi;

strategia reflecta interesele
stakeholderilor (ale tuturor partilor
interesate - proprietari, manageri,
salariati, clienti etc.);

scopul  principal al elaborarii
strategiei si criteriul cel mai important
de evaluare a calitatii sale este
obtinerea avantajului competitiv,
referitor la costul si calitatea
produsului;

strategia este fTntotdeauna rezultatul
negocierii dintre stakeholderi;

n conceperea strategie trebuie avut in
vedere cd este necesar un intens
proces de invitare organizationala.
Se impune atit insusirea de noi
cunostinte, de cdtre salariatii unei
organizatii, cat si transformarea lor in
abilitati care sa se reflecte 1in
comportamentul si actiunile
angajatilor;

strategia are de reguld un caracter
fomalizat, imbracind forma unui
plan. In intreprinderile mici, acesta
este un “business plan”, pe cand in
marile corporatii, strategiile au, de
reguld, forma unor planuri sau
programe pe termen lung;

la baza abordarii strategiei se afla
principiul echifinalitatii. Potrivit
acestuia, exista mai multe modalitati
sau combinatii de resurse si actiuni,
prin care se poate asigura atingerea
unui anumit obiectiv. In consecintd,
atdt 1n elaborarea, cat si  1In
implementarea strategiei, nu trebuie
absolutizata o singurd combinatie.

Strategia prezinta urmatoarele caracteristici:

>
>

se referd la activitatile organizatiei,

implicd armonizarea activititilor cu
mediul,

au in vedere sincronizarea activitatilor
cu resursele;

implica ntotdeauna un anumit volum
de resurse si alocarea/realocarea lor
eficienta, astfel incat sda raspunda
nevoilor de realizare a obiectivelor;



» afecteaza  deciziile  operationale
privind utilizarea resurselor;

» sunt influentate nu numai de
elementele contextuale si resursele
disponibile, dar si de wvalorile si
asteptarile persoanelor decidente in
cadrul organizatiei

3 CROSS-DOCKING (INCRUCISAREA
FLUXURILOR) [2]

Manipularea produselor este o functie
logistica ce nu se bucura de autonomie, fiind
intalnita si la nivelul celorlalte functii logistice. De
exemplu, activitatile de transport presupun
manipularea produselor sau materialelor. Tn lipsa
unor astfel de operatiuni, incarcarea, descarcarea
mijloacelor de transport si in cele din urma
transportul nu ar fi posibil. [3]

Cross-docking este o practica In domeniul
logisticii de materiale de descarcare dintr-un
camion semiremorca de intrare sau de vagon si
Tncarcarea acestor materiale direct in camioane de
iesire, remorci sau vagoane de cale feratd, cu putin
sau deloc loc de stocare intre ele. Acest lucru se
poate face pentru a schimba tipul de transport,
pentru a sorta materiale destinate pentru diferite
destinatii, sau de a combina materiale de diferite
origini n vehicule de transport (sau containere) cu
aceeasi destinatie sau destinatii similare. [4]

Cross-docking  depinde de  comunicare
continud intre furnizori, centre de distributie,
precum si toate punctele de vanzare. [5]

4  INFLUENTA LOGISTICII ASUPRA
STOCULUI SAU IMPLANTARII [6]

Deciziile privind stocurile au un risc ridicat si
un mare impact asupra eficientei activitatii
logistice. Riscurile pe care le presupune politica
de stocuri a intreprinderii sunt determinate de mai
multi factori:

- nivelul cheltuielilor cu stocurile;

- imobilizarea unei parti insemnate din
capital Tn stocuri; Tntreprinderea nu va
putea folosi o mare parte din capitalul sau
pentru alte investitii;

- posibilitatea degradarii bunurilor
depozitate;

- posibilitatea uzurii morale a bunurilor
depozitate.

Desi operatiile de manipulare se bucura
de puttn timp de beneficiile automatizarii,
multe operatii se desfasoara inca manual sau
mecanizat, determindnd un nivel scazut de
productivitate a muncii.

Natura si dimensiunile riscurilor depind
de pozitia intreprinderii in cadrul canalului
logistic. Stocurile se regasesc la toate
nivelele canalelor logistice, asa cum rezulta
din figura 2.

Fumizor 1 Furnizor 2 Furnizor 3 Furnizor 4

— o —

Depozit

Producator
Depozlll prod
/\
Angrosist | Angrosist2 | | Angrosist3 | | Angrosist4
[ S
Detailist 1 Detailist 2 Detailist 3

Fig. 2. Natura si dimensiunile riscurilor

Pentru a putea face o analiza pe stocul de
Rusia (planul cu suprafete in fig. 2),vom avea
nevoie de volumele expediate pe acest client
pentru 3 saptamani cu impact important in
suprafete(fig. 2) si timpi.

% stoc in expeditie in ziua de vineri
RETARD/ZI/AVANS
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Fig. 3. Impactul in suprafete



Pentru orice client exista

produse(marfuri) in stoc:

3 tipuri de

» produse care sunt in Tintarziere

(retard);

» produse care se descarcd la timp (la
zi);

» produse care au o data de receptie
avansata(avans).

Pentru producator, stocurile se caracterizeaza
prin largime redusa (numarul de linii de produse
care compun gama de produse), profunzime mare
adancimea reprezintd numarul de produse ce
compun fiecare linie Tn parte ) si angajament de
durata. Stocurile producatorilor includ atat stocuri
de materiale - in diferite faze de procesare, cat si
stocuri de produse finale sau industriale. Tnainte de
livrarea lor catre diversi beneficiari, de multe ori
bunurile vor fi pastrate intr-un depozit propriu.

Confruntati cu un numar imens de produse
oferite spre desfacere, detailistii urmaresc reducerea
costurilor de stocare, facand presiuni asupra
furnizorilor pentru cresterea vitezei de livrare a
bunurilor, in conditiile livrarii unor cantitati tot mai
reduse. Acest fenomen transfera practic riscurile de
stocare in amonte, catre angrosisti. Ca urmare
angrosistii sunt obligati sa-si creasca preturile
pentru a acoperi cheltuielile generate de cresterea
numarului de produse comercializate, preturi care
se propaga ulterior asupra detailistilor, anuldnd
beneficiile obtinute de catre acestia. Acest cerc
vicios impune preocupari conjugate din partea
tuturor membrilor canalului logistic pentru scaderea
costurilor de stocare pe intreg canalul. Aceasta
abordare este singura de natura sa aduca beneficii
tutror membrilor canalelor logistice, inclusiv
consumatorului.

Functiile stocurilor pot fi [9]:

- Specializarea "geografica" a agentilor economici
este o prima functie a stocurilor. Existenta
stocurilor  permite  agentilor economici 0
specializare teritoriala. Eficienta operationald este
de multe ori rezultatul unor costuri reduse.

- "Decuplarea" operatiunilor de aprovizionare —
productie - desfacere este cea de-a doua functie a
stocurilor. In esentd "decuplarea" operatiilor
logistice permite aprovizionarea cu materii prime,
productia si desfacerea produselor finite in cantitati
mai mari decat nivelul curent al cererii, realizandu-
se astfel reducerea cheltuielilior prin transporturi
consolidate si diferite discounturi la cantitatile mari
achizitionate.

- Amortizarea incertitudinii reprezinta a treia
functie a stocurilor. Existenta stocului de siguranta
compenseaza discontinuitatile ce pot aparea fie in
privinta cererii de produse finite, fie a
aprovizionarii cu materiale, rezultate din intarzieri
n Tnregistrarea comenzilor, Tn procesarea acestora
sau n efectuarea transporturilor.

- Asigurarea concordantei cererii cu ofertd -
impune  cooperarea  producatorilor si  a
intermediarilor din cadrul unui canal logistic.

In vederea urgentarii aproviziondrii, un rol
determinant 1l poate avea managerul de proiect,
care intervine n acest proces prin Thaintarea de note
explicative furnizorilor sau prin luarea unor masuri
de urgenta, daca acestea par justificate.

O altd problema intalnita in cadrul unui proiect
se referd la crizele de materiale, aparute din cauza
intarzierilor, erorilor de aprovizionare, deteriorarii,
furturilor, nivelurilor inadecvate ale stocurilor
generale, solutia gasindu-se Tn emiterea unor liste
de materiale deficitare. Cerintele intocmirii unei
asemenea liste privesc descrierea materialelor, tipul
si cantitatea, furnizarea de infonmatii clare si
precise persoanei responsabile de achizitie,
indicarea gradului de urgentd, permiterea feed-
back-ului informatiei.

Aprovizionarea pe proiecte permite 0 mai
buna analiza a costurilor §i a bugetului.

De exemplu, prealocarea materialelor ce
urmeaza a fi folosite intr-un proiect, realizatd prin
retragerea acestora din stocul general si plasarea
ntr-un stoc separat, destinat proiectului, reprezinta
unul dintre avantajele nete ale aprovizionarii pe
proiect.

Proiectele care implicd siguranta nationala,
impun achizitionarea tuturor articolelor numai cu
conditia certificarii conformitatii pentru utilizare,
aplicabile atat materiilor prime, cat si produselor
finite. In acest sens, se desemneazi un organism
extern de inspectie care sd aprobe procedurile de
calitate, atat la sediul antreprenorului, cat si la
sediile  furnizorilor. Bunurile inspectate se
inmagazineazd in locuri special amenajate, numai
pe baza unui certificat de autorizare specific lotului
respectiv, eliberat de catre comisia de inspectie.
Stocurile astfel infiintate sunt stocuri ,,rezervate” in
care sunt pastrate doar materialele destinate unui
anume proiect separat de cele pentru utilizari
generale, constituind o metoda eficienta de
prealocare.



Managementul stocurilor presupune
rezolvarea problemelor ridicate de depozitarea
fizica a marfurilor, care pot fi impartite in cateva
categorii bine definite [8]:

» spatiul - vizeaza locul exact in care sunt
depozitate materialele, fiind o resursa in
proiect, in aceeasi masura ca si forta de
munca;

» etichetarea - se recomanda ca produsele
depozitate sa primeasca numere sau coduri,
respectiv. coduri de culoare pentru
materialele folosite frecvent;

» localizarea - este o problema proportionald
cu marimea depozitului si cu modul de
amplasare a materialelor. Procedura uzuala
in orice depozit bine administrat cere ca
fiecare raft sau lada sd poarte o adresa de
identificare, un simplu cod alfanumeric;

» conservarea - se refera la anumite conditii
de depozitare a materialelor predispuse n
mod deosebit deteriorarii  din cauza
socurilor mecanice, caldurii, frigului,
umiditatii, contaminarii;

» metodele si echipamentul de manipulare
- datorita fragilitatii, se recomanda ca unele
materiale sd fie transportate cu ajutorul
echipamentelor speciale de manipulare;

» asigurarea sanatitii si sigurantei -
realizate  prin  intermediul  politicilor
practicate de organizatia promotoare si
managerul de resort;

» proceduri de birou de rutini - vizeaza
procedurile manuale sau pe cele
informatizate;

» securitatea - 1n vederea prevenirii
furturilor si  a reducerii iesirilor
neregulamentare sau neinregistrate, se
impune ca accesul la depozitele de
materiale sa fie permis doar personalului
autorizat;

» sisteme de inregistrare a stocurilor si
sisteme informationale —  cuprind
intrarile §i iesirile materialelor, controlul
stocurilor, contabilitatea costurilor. Intrarile
de materiale in depozit trebuie insotite de
documente adecvate, iar iesirile, autorizate
si insotite de comenzi de marfuri, liste de
materiale, scheme de iesire din magazie
sau liste de piese.

5 OPTIMIZAREA FLUXURILOR DE
DEPOZITARE[7]

Pentru o prima optimizare a reducerii timpului
de incarcare a produselor, se va incerca mutarea
stocului clientului Rusia cat mai aproape de
formarea la sol a camionului,respectiv cat mai
aproape de usile de incarcare a camioanelor. Acest
lucru va fi posibil doar prin modificarea implantarii
stocului n teren.

Se vor lua Tn considerare 2 luni cu volume
maxime pentru a putea vedea suprafata necesari,
aceste luni vor fi lunile iunie si iulie,valorificate in
Tabelele 2 si 3. [10]

Tabelul 2. Volume Avtovaz luna lunie

IUNIE
FLUX 1M+3M

La zi Avans
S22 1426,5 579,8
S23 1398,1 436,2
S24 1091,9 1246,4
S25 732,9 1350,6

S26 1599,1 1,3
TOTAL 6248,5 3614,3

Tabelul 3. Volume Avtovaz luna lulie

IULIE
FLUX 1M+3M
La zi Avans

S26 1599,1 1,3

S27 1500,5 25,6

S28 6,1 0

S29 1,6 2803,9

S30 2982,2 2130,2
TOTAL 6089,5 4961

In urma acestor modificari, se va propune
pozitionarea produselor in functie de termenul de
livrare, pentru a avea acces mai rapid la produsele
cu termenul de livrare Intarziat, iar avansurile vor fi
pozitionate cat mai departe.

Se vor prezenta varianta actuald a implantarii
pentru clientul Rusia si varianta propusa in Fig. 4,5.
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Figura 5.Varianta propusa a implantarii pentru clientul Rusia Avtovaz

6 CONCLUzII

In lucrarea de fatd au fost analizate mai multe
variante pentru optimizarea fluxurilor de depozitare
pentru reducerea timpilor de livrare a produsului
catre client.

Pentru a putea reduce timpul de incarcare al
produselor si optimizarea suprafetelor se poate
robotiza unul dintre fluxuri, si anume fluxul 1M sau
efectuarea unui  flux direct  portcontainer-
portcontainer.

Alte solutii propuse pe care le-am putea urmarii
arfi:

Diminuarea livrarilor in avans, deoarece acestea
ocupa in momentul actual cea mai mare suprafata sau

crearea mai multor spatii destinate incarcarii, atat a
camioanelor cat si a containerelor.
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