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REZUMAT: Lucrarea își propune o autoevaluare a companiei SC OVERLAND GRUP 

SRL, cu domeniul de activitate costrucții, urmărind criteriile modelului de excelență EFQM 

2010. Se completează fișele de evaluare pentru fiecare criteriu asociat și se trasează 

diagrama RADAR, iar pentru rezultatele cu potențial maxim de îmbunătățire se propune un 

proiect specific. 

Din analiza efectuată, potențialul de îmbunătățire maxim este asociat factorului 

”Managerierea parteneriatelor externe”. 
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1 INTRODUCERE 

Lucrarea propune o abordare de tip cauzal între 

demersurile organizației și respectiv rezultatele 

obținute. Abordarea se bazează pe o sumă de 

subcriterii corelate şi relaţionate cu rezultatele 

previzionate cu scopul îmbunatăţirii performanţelor. 

Fiecărui criteriu sau subcriteriu și respectiv 

scorării acestuia, îi corespunde o situație concretă/ 

reală din Organizație, de cele mai multe ori aceasta 

fiind susținută cu dovezi obiective. 

Completarea matricelor de evaluare se face 

apreciind îndeplinirea fiecărui subcriteriu al 

modelului din trei perspective: 

1. Perspectiva abordării de către

organizație a respectivului subcriteriu: 

- Există o raționalitate în abordare; 

- Abordarea implică procese distincte; 

- În stabilirea nevoilor se iau nevoile factorii 

interesaţi (stakeholders) relevanți; 

- Suportă îmbunătățiri, rafinări, revizii; 

2. Implementarea efectivă:

- Implementarea în toate zonele afacerii;  

- Implementarea este structurată și suportă 

modificări de-a lungul timpului; 

3. Evaluare și rafinare:

- Măsurări periodice asupra calității 

implementării; 

- Măsurile sunt cele corecte pentru 

organizație; 

- Utilizarea potențialului creativ al 

organizației pentru îmbunătățirea modului 

de abordare a subcriteriului respectiv.  
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      Există matrici diferite de autoevaluare 

particularizate pentru factori și rezultate. 

Pentru rezultatele organizației secțiunile de 

evaluare vizează următoarele: 

1. Relevanța și posibilitatea de utilizare

a rezultatelor: 

- Scopul și relevanța rezultatelor obținute; 

- Integritatea rezultatelor; 

- Segmentarea rezultatelor pe zone relevante 

ale afacerii; 

2. Performanțe:

- Indicatori; 

- Ținte; 

- Evoluții ale rezultatelor; 

- Benchmarking; 

- Cauzalitatea existentă între rezultatele 

obținute și eforturile făcute de organizație; 

- Sustenabilitatea în timp a rezultatelor. 

În urma completării matricilor trebuie 

menționate punctele tari ale organizației, arii cu 

potenţial de îmbunatăţire (punctele slabe), precum 

și o serie de recomandări sau aspecte de ameliorat 

pe viitor.  

În urma aplicării modelului rezultă starea de 

fapt a organizației în raport cu criteriile considerate 

(EFQM) și se întocmește o centralizare a 

rezultatelor obținute și matricea dintre rezultate și 

factori. 

2 STADIUL ACTUAL 

Indiferent de domeniu de activitate, 

dimensiune sau maturitate, o organizație trebuie să 
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își definească un cadru de management pentru a 

supraviețui și a avea success.  

Organizația alege, ca referință, pentru 

abordarea unui sistem de management al calității, 

familia de standarde SR EN ISO 9001:2008 și SR 

EN ISO 9004:2010.  

O etapă superioară este raportarea la un model 

de excelență. 

Modelul de Excelență al EFQM a fost introdus 

la începutul anilor 1990 pentru a servi drept cadru 

pentru evaluarea organizațiilor pentru Premiul 

European al Calității. În prezent, este cel mai 

utilizat model organizațional în Europa și stă la baza 

vastei majorități a Premiilor Calității naționale și 

regionale, inclusiv a Premiului Român al Calității 

J.M. Juran și a altor premii, cum ar fi cel japonez 

sau american, care deși au altă abordare, prezintă 

criteriile similare. 

Modelul European al Managementului Calităţii 

este, în mod esenţial, un model de autoevaluare, 

adică un instrument de apreciere şi un instrument de 

management al performanţelor organizaţiei. Ajută 

atât la cunoaşterea situaţiei în care se află 

organizaţia, cât şi pentru a-i da o nouă orientare în 

concordanţă cu principiile managementului calităţii. 

Diagnosticarea situaţiei şi perfecţionarea sunt 

două aspecte complementare ale unui întreg 

constituit de către model. Din preocuparea pentru 

perfecţionare decurge necesitatea de a analiza care 

sunt punctele forte şi punctele slabe ale organizaţiei 

şi pornind de la informaţiile obţinute este posibilă 

punerea în funcţiune a planurilor de îmbunătăţire ce 

sunt conduse către ariile mai critice.  

Modelul European al Managementului Calităţii 

se compune din nouă criterii reunite în două mari 

grupuri: factori (premise) şi rezultate. Primul grup 

de criterii revine factorilor cauzali a căror efecte se 

materializează prin intermediul celui de-al doilea 

grup de criterii.  

Criteriile se află în interdependenţă nu numai 

între ele, ci şi cu întreg modelul în ansamblul său. 

Fiecare criteriu se compune din diferite subcriterii, 

acestea împărţindu-se la rândul lor pe diverse arii de 

diagnostic. 

Utilizarea autoevaluării aşa cum este 

prezentată şi în Modelul European poate avea 

următoarele avantaje pentru organizaţie: 

 este globală şi de aceea permite abordarea

tuturor aspectelor şi a relaţiilor dintre ele; 

 reuneşte diferitele componente ale

managementului calităţii într-un model 

sistemic; 

 informează cu date şi fapte certe care este

stadiul organizaţie la un moment dat; 

 ajută la formarea şi coeziunea

personalului; 

 descoperă ariile critice ale organizaţie;

 ajută la aflarea situaţiei în care se află o

unitate faţă de alta; 

 este un instrument de motivare, mai ales

că facilitează obţinerea rezultatelor şi definirea 

planurilor de perfecţionare ce pot fi dezvoltate de 

către propria unitate. 

Orice evaluare are întotdeauna în atenţie un 

element central, şi anume perfecţionarea continuă, 

ale cărui faze critice sunt planificarea şi executarea 

acţiunilor din cadrul planului. 

De aceea, după închiderea unui ciclu de 

autoevaluare trebuie să se caute răspuns la 

următoarele întrebări: 

- Ce puncte forte s-au identificat? 

- Care din punctele forte necesită a fi 

dezvoltate şi folosite la maxim? 

- Ce arii de îmbunătăţire se consideră a fi 

de maximă importanţă? 

- Care sunt ariile de îmbunătăţire care nu 

reprezintă obiectul unei acţiuni de 

perfecţionare? 

- Cum se realizează continuitatea acţiunilor 

de perfecţionare care s-au definit? 

Figura 1 – Descrierea schematică a Modelului 

European al Managementului Calității 

3 STUDIU DE CAZ 

Proiectul dorește autoevaluarea bazată pe 

modelul de excelență EFQM 2010, al organizației 

SC OVERLAND GRUP SRL, cu domeniul de 

activitate în construcții civile și industriale, cod 

CAEN 4120. 

Sediul acesteia se află în localitatea 

Dărmănești, strada Nemira, Nr.48, județul Bacău, 

înființată în anul 2004, cu un număr de 17 angajați. 

În prezent, societatea este angajată în proiecte 

complexe, lucrările solicitate firmei fiind 
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preponderent din domeniul petrolier și al 

construcțiilor. 

Interesul pentru calitatea serviciilor a condus la 

implementarea și dezvoltarea unui sistem de 

management al calității care este conform cu SR EN 

ISO 9001:2008 ed.4, management de mediu 

conform SR EN ISO 14001:2005/ed.2 și 

management al sănătății și securității ocupaționale 

conform SR OHSAS 18001:2008. 

Totodată, Organizaţia respectă cerințe 

referitoare la protecția mediului și la securitate și 

sănătate ocupațională în etapele realizării acesteia. 

Pentru aceasta se folosesc toate modalitățile 

posibile: 

-  informații despre produs; 

-  proceduri și instrucțiuni de lucru; 

- asigurarea echipamentelor și utilajelor 

necesare derulării proceselor și întreținerii acestora; 

- utilizarea eficientă a resurselor și reducerea 

riscului procedurii accidentelor de mediu; 

- utilizarea dispozitivelor de măsurare 

adecvate; 

- metode adecvate pentru aprobarea produselor 

și livrarea acestora. 

Aprecierea calităţii se face pe baza unui 

ansamblu de caracteristici, esenţiale fiind 

următoarele: 

 constructive (dimensiuni, masă etc);

 funcţionale (viteză, randament,

productivitate, fiabilitate, mentenabilitate

etc);

 economice (consumuri specifice, cheltuieli

de exploatare, cheltuieli de întreţinere etc);

 estetice (grad de finisare, cromatică etc);

 ergonomice (confort, securitate de utilizare

etc);

 ecologice (formă, durată şi grad de

poluare);

S.C. OVERLAND GRUP S.R.L, își propune să 

fie unul dintre cei mai importanți antreprenori 

zonali în activitatea de execuție lucrări pentru 

construcții, urmărind în acest sens întărirea imaginii 

sale prin calitatea lucrărilor executate, prin 

îmbunătățirea continuă a calității și a imaginii 

societății. 

Această „calitate" contribuie, direct sau 

indirect, la mărirea cifrei de afaceri, la păstrarea 

poziţiei de piaţă, la cucerirea a noi nişe de piaţă, la 

îmbunătăţirea imaginii firmei, la creşterea încrederii 

clienţilor şi a furnizorilor în serviciile şi în 

produsele oferite de firmă etc. 

Orientarea spre perfecţiune se referă la 

abordarea calităţii, atât de către producător, cât şi de 

către consumator, prin prisma idealului înţeles de 

fiecare.  

Cum idealul este înţeles diferit şi reprezintă o 

individualizare a propriilor aşteptări, înseamnă că şi 

calitatea, prin prisma orientării spre perfecţiune, 

este abordată subiectiv şi este definită diferit de 

către fiecare persoană fizică şi juridică. 

Pentru autoevaluare s-a ales primul subcriteriu 

de la fiecare criteriu din model. 

În urma studiului au rezultat următoarele 

procente ale factorilor modelului de excelență, ce 

sunt prezentate în următoarele trei tabele. 

Tabelul 1.Factorii modelului de excelență 

(Abordare) 

Tabelul 2.Factorii modelului de excelență 

(Implementare) 

Tabelul 3.Factorii modelului de excelență 

(Evaluare) 

În urma studiului au rezultat următoarele 

procente ale rezultatelor modelului de excelență, ce 

sunt prezentate în următoarele tabele. 
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Tabelul 4.Rezultate model de excelență 

4  

Având în vedere procentajul obținut în urma 

autoevaluării, s-a decis ca pentru fiecare criteriu în 

parte să se expliciteze care sunt punctele forte, 

slabe, dar să se facă și câteva recomandări, astfel 

încât să se poată realiza o îmbunătățire. 

Pentru “LEADERSHIP”, conducătorii/ liderii 

trebuie să conceapă și să dezvolte misiunea, 

viziunea, valorile și etica și să joace rolul de modele 

ale culturii excelenței. În tabelul 5 sunt prezentate 

punctele forte, slabe și recomandările. 

Tabelul 5. Leadership 

Al doilea criteriu din modelul de excelență este 

cel legat de “POLITICI ȘI STRATEGII”, în care 

trebuie țintite toate părțile interesate și să se țină 

cont de piață și de sectorul în care opereză. 

Tabelul 6. Politici și strategii 

În criteriul legat de “OAMENI”, organizațiile 

excelente conduc, dezvoltă și eliberează întregul 

potențial al personalului, la nivel individual, de 

echipă sau organizațional. 

Tabelul 7. Oamenii 

Criteriul legat de “PARTENERIATE ȘI 

RESURSE”, ține cont de planificarea și gestionarea 

parteneriatelor externe, de furnizori și de resursele 

interne cu scopul de a spriijini politicile, strategiile 

şi procesele. 

Tabelul 8. Parteneriate și resurse 

Pentru “PROCESE”, organizațiile trebuie să le 

conducă și să le îmbunătățească, cu scopul de a 

satisface pe deplin și a genera valoare din ce în ce 

mai ridicată pentru clienți și alte părți interesate. 
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Tabelul 9. Procese 

“REZULTATELE ÎN RAPORT CU 

CLIENȚII ORGANIZAȚIEI”, măsoară și obțin 

rezultate deosebite cu impact asupra clienților. 

Tabelul 10. Rezultate în raport cu clienții 

organizației 

“REZULTATELE ÎN RAPORT CU 

ANGAJAȚII”, măsoară și obțin rezultate ale 

percepției acestora. 

Tabelul 11. Rezultate în raport cu angajații 

 

“REZULTATELE ÎN RAPORT CU 

SOCIETATEA”, măsoară percepții asupra 

organizației și trebuie să arate influența benefică a 

acesteia. 

Tabelul 12. Rezultate în raport cu societatea 

“REZULTATELE CHEIE ALE 

PERFORMAȚEI”, se obțin în urma măsurării 

elementelor agreate în politicile și strategiile sale. 

Tabelul 13. Rezultate cheie ale performanței 

5 CONCLUZII 

În urma studiului efectuat la organizația SC  

OVERLAND GRUP SRL în vederea autoevaluării 

pe baza modelului de excelență EFQM 2010 și al 

parcurgerii acestuia, a rezultat urmăroarea evaluare, 

prezentată în figura 1. 
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Figura 2. Rezultatele autoevaluării 

Pentru a măsura succesul eforturilor de 

îmbunătățire a performanțelor, diagrama RADAR 

constituie esența modelului. 

RADAR, înseamnă mai mult decât un model 

teoretic de management. Acesta cuantifică și 

monitorizează scorul corespunzător performanțelor, 

reprezintă baza pentru evaluare și furnizează datele 

interne de referință care permit managementului de 

vârf să dezvolte o strategie performantă. Acesta este 

prezentat în figura 2. 

Figura 3. Diagrama Radar bazată pe rezultatele 

autoevaluării pe baza modelului de excelență 

EFQM 

 În urma analizei acestuia se poate vedea că 

punctajul cu cel mai mare potenţial de îmbunătățire 

este factorul 4 și anume “Parteneriate și resurse”.  

Pentru îmbunătățirea acestor lucruri se ține 

cont de următoarele recomandări: 

- Identificarea unor alți potențiali furnizori cu 

capabilitatea de onorare a produselor la 

timp; 

- Evaluarea periodică pentru a evalua 

potențialele probleme/ riscuri. 

Modelul de excelență al EFQM oferă  

avantajele unei strategii verificate în 

practică pentru managementul calității. 

Modelul este pragmatic și orientat 

către obținerea de rezultate. De asemenea, 

flexibilitatea modelului îi permite să fie 

aplicat cu același succes atât de 

organizațiile mari, cât și de cele mici și 

mijlocii. 

EFQM îmbunătățește continuu 

serviciile furnizate membrilor și pune 

accentul în special pe crearea unei cooperări 

efective între membrii săi, pentru a 

identifica și cunoaște cele mai bune 

practici, și pentru a perfecționa modurile de 

abordare care asigură îmbunătățirea 

continuă, excelenţă și competitivitatea. 
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