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Tn urma studiului mai multor zone de servit masa din centrele comerciale, s-a constat faptul ca timpul
petrecut pentru comanda si servire este mult prea mare Tn comparatie cu cererea.

Conform unui studiu la nivel global (22 tari ), roméanii sunt in topul celor care viziteaza cel mai des
centrele comerciale doar pentru a servi masa, la fel de multi sunt si cei care isi aleg Centrul Comercial
in functie de posibilitatile de servire a mesei ( si anume peste 60% dintre cei care viziteaza centrele

comerciale).

Specificand ca media de vizitatori pe zi a unui centru comercial din Bucuresti este de aproximativ
50.000 persoane, se doreste fluidizarea acestui flux de persoane prin introducerea unui sistem SMART

ce pune in legaturd toti actorii din acest proces.
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1 INTRODUCERE

Prin prezenta lucrare, se incearca dezvoltarea unui
sistem SMART pentru diminuarea timpului irosit la
servirea mesei in centrele comerciale.

Actualul proiect are ca obiectiv facilitarea procesului
de comandare si achizitionare a produselor alimentare
distribuite de restaurantele din cadrul centrului
comercial in care sistemul este implementat.

2 STADIUL ACTUAL

in momentul de fat, pe piata, sunt dezvoltate diferite
sisteme de facilitare a servirii mesei Tn centrele
comerciale; aceste sisteme sunt dezvoltate strict
pentru anumite lanturi de magazine sau specific pentru
fiecare FastFood Tn parte.

De exemplu: unele lanturi de magazine ofera dupa
preluarea comenzii un pager, iar cdnd comanda este
gata, clientul este anuntat s vina sa o ridice; utilizarea
unei aplicatii pentru comanda la domiciliu care are
integrat un sistem de urmarire a stadiului comenzii.

Diferenta dintre produsul prezentat anterior si
obiectivul proiectului de fatd este aceea ca fiecare
dintre cele doua se adreseaza unui cu totul alt client;
clientul in cazul de mai sus este beneficiarul final (

persoana care a comandat) iar in cazul proiectului ce
urmeaza a fi prezentat clientii sunt atat centrul
comercial cat si restaurantele si beneficiarii finali.
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3 DEZVOLTARE SMART FOOD ZONE
3.1 Cerintele pietei
3.1.1  Studiu Global

Un studiu realizat de ,,CBRE Food & Beverage”[#;]
in 22 de tari, inclusiv Romania, relateaza ca romanii
iau foarte des masa in centrele comerciale mari
(>60%). Mai exact, acestia spun faptul ca isi aleg
centrele comerciale n functie de posibilitatile de
Servire a mesei, aceasta din urma fiind principala
activitate din centrele comerciale din Romania.
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Fig. 1 Topul tarilor, cu privire la fluxul
de persoane din centrele comerciale™
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Luénd Tn considerare faptul ca in Bucuresti, media
zilnica de vizitatori ai unui centru comercial mare
este Tntre 40.000-50.000 persoane iar procentul
persoanele care iau masa zilnic intr-un centru
comercial este mai mare de 60%!! se considera
faptul ca media celor care vor intra in contact cu
acest sistem informatic in 12h de functionare va fi
de aproximativ 25.000 persoane.

3.1.2 Studiu Intern
S-a realizat un studiu pentru piata locala la care au

participat 140 persoane din diferite medii si diferite

categorii de varsta, acest lucru intarind motivele
pentru care s-a luat decizia implementarii unui
astfel de sistem.

Factorul care se evidentiaza este faptul ca
vizitatorii centrelor comerciale doresc facilitarea
procesului de comanda/servire (Fig.2) si sunt
dispusi sa accepte un nou concept SMART pentru
aceasta activitate(fig.3).

Ati avut momente cand ati evitat servirea mesei in astfel de locuri din cauza
aglomeratiei?
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Fig. 2

Ati folosi dispozitive si servicii SMART (inteligente) pentru a comanda si a
plati in centrele comerciale?
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Fig. 3

3.1.3 Analiza nevoii
Ca rezultat al analizei nevoii am grupat beneficiarii
n 3 categorii:

e Centrul comercial

e Restaurantele

e Clientii restaurantelor
Dupa analizarea fiecarei categorii in parte, s-au
constatat ca nevoi principale urmatoarele:

e Pentru centrul comercial nevoia principala
este aceea de a facilita fluxul de persoane
din zona restaurantelor si de asemenea de a
raspandii ideea de centru comercial
inovator si modern.

e Pentru restaurante nevoia principala ar fi
diminuarea fortei de munca si de asemenea.
fluidizare procesului de comanda servire

e Pentru clientii restaurantelor nevoia
principala este aceea de a petrece un timp
cat mai scurt in procesul de
comanda/preluare comanda si usurinta cu
care se realizeaza acestea.

3.1.4  Piata tinta

Tinand cont de zonele geografice, demografie si
psihografie a rezultat faptul ca proiectul se preteaza
spre implementare Tn centrele comerciale din
orasele mari ale lumii in care media vizitatorilor pe
zi este mai mare de 40.000 persoane iar procentul
de servire a mesei este peste 45-50%.
Complexitatea acestui sistem face greu realizabila
implemetarea lui Tn centrele deja existente, astfel ca
vizeaza centrele noi construite.

Pentru moment, piata tinta vizata este piata din
Romania deoarece este o piatd cunoscuta care
permite implementarea mai multor tipuri de sistem,
care, Tnainte de extinderea la nivel global sa tinda
spre perfectionare. Orasele care se preteza acestui
proiect sunt Cluj, Bucuresti, Timisoara, lasi.

Din rezultatele studiului realizat la nivel local reiese
ca utilizatorul cel mai frecvent este cel cu varsta
cuprinsa intre 18-25 ani provenit din mediul urban
deschis la tehnologizare; cu toate acestea, obiectivul
proiectului este acela de a realiza un serviciu
aplicabil tuturor consumatorilor./;!

3.2 Dezvoltarea conceptului

Tntrucat nevoile principale au fost impirtite pe trei
categorii de clienti, se doreste implementarea unui
sistem informatic performant care sa ii puna in
legatura pe toti actorii implicati in acest proces.
Astfel conceptul prevede utilizarea unor ecrane
tactile dotate cu o aplicatie de comanda, care prin
intermediul unui server transmite informatiile
captate catre restaurante impactate de comanda
clientului (fig.4).
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Fig.4 Platforma de comandaf!

Dupa finalizarea comenzii si acceptarea platii
(moment in care restaurantele recepteptioneaza si
incep pregatirea comenzii), fiecare client va primii
un bon fiscal care poate fi scanat la masa sau cu
ajutorul caruia poate ridica comanda de la punctul
de ridicare al comenzilor (punct comun).

In moment in care bonul este scanat la masa sau la
punctul de ridicare al comenzilor, fiecare magazin
primeste locatia exacta (de livrare) a comenzii.
Centrul comercial beneficiaza la randul lui in urma
fluidizarii fluxului de persoane si de asemenea
renumelui creat cu ajutorul caracterului inovant al
sistemului SMART.

Se doreste ca acest sistem sa fie adaptabil cu
timpurile si dorinta extrema de tehnologizare totala
a tuturor activitatilor, astfel ca, se prevede de la
Tnceput posibilitatea adaptarii sistemelor precum
sistemele online, interactiune WIFI, interactiune cu
terminale personale ale clientilor (Smartphone-uri).

3.3 Implementarea conceptului

Pentru implementare, actualul proiect trebuie sa
dispuna de urmatoarele:

e contract de colaborare cu un centru
comercial,

o dotarea meselor din centrul comercial cu
dispozitive SMART astfel incat acestea sa
fie interconectate intre ele si conectate cu
fiecare restaurant n parte,

o dotarea zonei de servirea a mesei cu mai
multe puncte pentru efectuarea comenzii
care dispun de ecrane tactile,

e realizarea unui punct comun tuturor
restaurantelor pentru ridicarea comenzilor,

o realizarea unei aplicatii care poate fi
actualizata 1n timp real cu noutétile din
meniurile fiecdrui restaurant si de asemenea
cu preturile aferente,

e realizarea unui centru de asistentd pentru
mentenanta sistemului care va fi functional
n tot timpul programului centrului
comercial.
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De asemenea, dupa stabilirea fluxului de informatii,
urmeaza a fi implementat un sistem de preluare-
trimitere a datelor, astfel incat acestea sa nu
Tntampine probleme n transmiterea catre actori.
Fluxul de informatii este reprezentat in fig.5.
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Fig.5 Fluxul de informatii

Ca principiu, informatia are ca punct de pornire
momentul in care clientul restaurantelor
interactioneaza cu platforma de comanda (aceasta
poate fi chiar si smartphone-ul utilizatorului in
cazul in care implementam varianta cu
tehnologizarea extremad), in acel moment informatia
pleaca catre un server si este retinuta pana in
momentul achitérii comenzii. Ulterior informatia
migreaza catre fiecare restaurant impactat, de
asemenea urmatorul tip de informatie va fi cel care
dezvaluie locatia clientului (fie ea 0 masa SMART
sau punctul comun de ridicare a comenzii), aceasta
informatie are ca nod de colaborare cu restaurantul
acelasi server amintit anterior.

Platforma de interactionare cu clientul
restaurantelor va avea instalata o aplicatie care
faciliteazd comanda rapida si care este foarte
prietenoasa cu utilizatorul(fig.6).

Aceasta aplicatie permite restaurantelor sa isi
prezinte meniul si in acelasi timp sa il actualizeze in
timp real pentru a evita neplacerile.
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Fig. 6 Exemplu de aplicatie!!



4 CONCLUZIE

Punand Tn prim plan studiile realizate privind
problema aglomeratiei din zonele de servire a mesei
din centrele comerciale, reiese faptul ca nevoia
implementarii unui sistem cu specificatiile anterior
enumerate este absolutd, mai ales in acest moment,
cand piata consumatoare tinde sa creasca mult mai
alert in comparatie cu anii anteriori iar nevoia de
tehnologizare este exrema.

Lucrarea de fatd este prezentatd cu caracter
preliminar si exprima in detaliu ideea si serviciul care
urmeaza a fi dezvoltat, se mentioneaza faptul ca
majoritatea caracteristicilor prezentate mai sus sunt
n totalitate analizate de membrii echipei care si-au
adus impreuna aportul intr-u dezvoltarea acestui
sistem inovator, pornind strict de la necesitatea
acestuia.
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6 ANEXE

A1 =Food and Beverage in a shopping centre/
EMEA research 2015
A, = Rezultat Chestionar
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