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REZUMAT: Lucrarea preziatcercelrile intreprinse pentru dezvoltarea unui dispozitiv de
transport ma#f dotat cu sistem de franase cadru multifungional. Nevoia vizat a fost
aceea de a transporta naathtr-un mod accesibii cu efort minim, mai alesacin urma
studiilor de pigi se constat ca varietatea produselor de acest tip este destul deargdus
comparge cu nevoile diversificate ale utilizatorilor. Pe parcursuldtgrs-a alcatuit ,lista
ceringlor primare cu importaat relatid corespunzoare”, principalele fund ale
produsului fiind: a) capacitatea maxinde transport; b) multifunionalitatea cadrului; c)
sistemul de franare.

CUVINTE CHEIE: dispozitiv, liz a, cadru, nevoie

1 INTRODUCERE

Oportunittile de piaa reprezini unul dntre
elementele fundamentale de investigaranaliz
pentru dezvoltarea unui produs, deoarece acestea
contribuie la realizarea unor pregiiccat mai
precise in vederea determimapoterntialului de
dezvoltaresi a posibiliéitilor de profit.

Tema lucdrii este studiul de pia,
marketingul strategigi stabilirea specificdilor
produsului Dispoztiv de transport marfa dotat cu
sistem de franare si cadru multifunctional, o
metodasimpk si eficienta care ofei sigurama n
exploataresi un control mai bun al deplas.
Acest dispozitiv este rezistent, fiind capahil s Segmentul de pia se poate defini ca fiind
ofere posibilitatea transportului unei carttitaai un grup de persoane sau companii, clasificate
mari de marf pe o distantisuficient de mare. dupa caracteristici  demografice, sociale,
Este un dispozitiv dotat cu sistem de franarer us psihologice, economice sau chiar Igica

de manevratisusor de ntr@nut. geografice kcare prezint o gana larga de cering
si nevoi comune. Prin dimensiunea segmentelor
2 MARKETING STRATEGIC AL de piai se Tnelege nurirul de poteniali clienti
PRODUSULUI interesa de un produs dintr-un segment detjia
Potenialul de vaniri reprezini cantitatea ce
2.1 Identificarea oportunititilor de piata poate fi furnizat, intr-un anumit interval de timp,

clientlor ce apatin segmentului de pia

! Inginerie Economit si Managementul #acerilor, Cunogterea oportunitilor de piga este

Facultatea IMST: extrem de importaatin confruntarea cu celelalte
2 Calitate in Ingineriesi Managementul Adcerilor, organizaii care fac parte din concungnsi care
Facultatea IMST; deserves@roduse similare sau substitute pentru
® Design Industrialsi Produse Inovatie, Facultatea aceea piatd tinti. Analiza concuretiior cheie
IMST; duce la determinarea strategiilor curente dgpia
* Inginerie Avansdit Asistati de Calclator, Facultatea 5 punctelor forte, precusi a celor slabai ajuti
IMST; la dezvoltarea sofilor optime pentru

E-mail: ovidiu.suseanu@gmail.com
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satisf@erea nevoilor consumatorilor, cu o ni
de costuri adecvat

Scopul nostru inial este cucerirea piei
judetului  lifov-Bucureti  si in - urmitori - ani
dezvoltarea pe mai departe n tb&omaniagi Tn
strairiitate. In urma unei analze de gign zone
lIfov-Bucuresti, s-a constatat & sunt 143 de
hipermarketurisi supermarketurisi Tn toat tara
exisi peste 122000 demagazine, care st
principali potemali client pentru ¢ folosi
produsul nostru idepozitele loi

Fig 1
Urmatori potentali clienti ar fi companiile
de curierat, care sunt 1h Bucureti si au mai
multe sedii, produsul nostru ofend o wurinta

mai mare pentru trapsrtul coletelorin depozit,
va fi unul preferabil.

Fig. 2

Un client potenal pentru produsul nosti
suntsi companiile de bere, care stimpartite in
patru grupuri maresi in total ofera in piga
Romaniei peste 32 de anci diferite de bere
Aceasta este o industrie foare micare poate fi
interesat de produsul propus.
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Fig. 3

Pentru ca produsulisfaca fata pe piaa este
nevoie & corespunda intocmai ceritelor
consumatorilor, de aceea-a Tintocmit un
portofoliu de nevoi, notate de la N1 la N5, cai¢
cuprindaprincipalele nevoi ale publicultinta:

N1: Nevoia de a folosi energia electriin zone
greu accesibile sau @osturi minime

N2: Nevoia de a transporta marfa -un mod
accesibilsi cu efort minim

N3: Nevoia de a eficientiza modusi timpul de
lucru;

N4: Nevoia de a eficientiza modul de lucsi de a
reduce timpul dedicat procesul

N5: Nevoia de agstraun mediu ambiental curat
n spaiile inchise.

2.2 Stadiul
proiectului

actual al  tematicii

2.2.1 Oportunitasi Produse/Cliengi Oportunitdyi
de piaga (Motivele formularii nevoii):

Pentru nevoia N1: nexistema pe piga

romaneasca unuiprodus similar Tn condiile in

care tot mai multe persoane doresa devina

autonome din punct de vedere al consumulu

energie electrit;

Pentru nevoia NZXarietate redia pe piaa n

comparge cu nevoile diversificate a

utilizatorilor;

Pentru nevoia N3Varietate redida pe piaa a

produselor de acest tip;

Pentru nevoia N4inexisteng pe pigi a unui

produs de acest tip;

Pentru nevoia N5inexistena pe pig a unui

produs caresssatisfad aceast nevoie

a) Produsele care |e satisfac, cu variantele pentru
nevoile specificate:;

Pentru nevoia N1P1. Turbine eoliene, panour
solare pentru generarea energiei eleci

Pentru nevoia N2:P2 Lize de transport,
carucioare de transport;
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Pentru nevoia N33. Centuri de unelte, truse de
unelte simple, compartimentate;

Pentru nevoia N4P4. Aparate de stropit, pompe
de stropit, utilaje agricole;

Pentru nevoia N325. Aparate de aer conidinat,
dezumidificatoare simple, dezumidificatoare
electrice.

b) Clienyii pentru desfacerea produselor:
Pentru produsul P1:
e proprietari de case / gospodarii;
e pensiuni, restaurante, cabane;

e case de vacanta plasate in zone greu

accesibile;
Pentru produsul P2:
* firme de curierat;
« firme de birotig;
« firme de transport marfa;
* magazine alimentare;
* magazine bricolaj;
Pentru produsul P3:
» ateliere de repatig
* service-uri auto;
* santiere;
Pentru produsul P4:
e agricultori;
e proprietari de terenuri cultivabile;
» proprietari de case / gospodarii;
Pentru produsul P5:
e proprietari de locuirg;
e pensiuni, hoteluri;
* diverse firme;
* gpitale, clinici;

2.2.2 Redtricyii pentru realizarea prototipul ui

produsul ui

¢ R1: gifie compus din pune repere;

¢ R2: g1 aiba forma constructivd simpk;

* RS3: g1 aiba dimensiuni de gabarit reduse;

* R4: g cornina repere executate din
materiale ieftineisusor de procurat;

* R5: gi aibi piata poteniala de desfacere
mare;

* R6: gi prezinte un grad inalt de inovare;

¢ RY7: s aibi un cost minim;

2.2.3 Matrice decizionala pentru selectarea
produsul ui

Pentru a selecta produsul care satisface cel

mai bine restrigile impuse se va elabora o

matrice decizion@l Se va considera un produs de

referintasi se vor acorda urittoarele simboluri:
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“+" — dac produsul satisface restii@ mai bine
decat produsul de refeti

“~* — daa produsul satisface restji@ mai puin

bine decéat cel de refetin

“0” — daa produsul satisface restiig la fel de
bine ca produsul de refethn

Tabelul 1. Matrice decizionah de selectare
a produsului

Produsul
Centura
de unelte de
multifunct
ionala igienizare
s fie un produs de + + + + ]
constructie mecanicd

Restrictia Microce Liza
transpor

tmarfa

Aparat de aer
conditionat cu

functie de

ntrala
eoliana

53 aiba un numar de + + o] o
maxim 10-15 repere
Materialele pt. repere sa
fie ieftine si usor de
procurat
Procedeele tehnologice + + + +
de prelucrare sé fie cele
conventionale
Costul produsului sa fie + 0 - + +
minim (corelat cu pretul
celor de pe piata)

- celelalte restrictii ...
Suma + urilor 3 4 4 3 1
Suma 0 urilor 2 1 0 1 2
Suma - urilor 0 0 1 1 2
Scorul net B 4 3 2 1
Rangul 2 1 3 4 5
Deoarece produsul “Ei transport marfa”

satisface cel mai bine restiite, oltinand patru
“plusuri” si 1 “zero” (okinand rangul 1), acesta a
fost selectat pentru a fi realizat.

2.3 Formularea misiunii

Descrierea produsului:

e aaionat mecanic, mobil, cu cadru
multifunctional si echipat cu sistem de
frAnare, pentru transportul diferitelor
tipuri de marfa pe distante scurte.

Obiective eseinle ale afacerii:

e introducerea produsului pe piala data
de 1 iulie 2018;

e atingerea a 10% din pia dispozitivelor
de transport maif pani la sfasitul
anului 2018;

e vanzarea a 800 bt pani la sfasitul
anului 2018;

Piaa:

* firme de curierat;

« firme de birotig;

» departamente de transport/livrare raarf

* magazine alimentare;

* magazine bricolaj;

¢ depozite de maif

Ipoteze:
e aaionat mecanic;
* mobil, cu sistem de franare;
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* cu cadru multifungonal;
Persoane interesate:

* manipulamn marfa;

e transportatori ma#f curieri;

e magazine de profil;

* centre de service;

e departamentul de prodiie.

Tabelul 1. Matrice de selectare a clietilor

Utilizatori de Vanzatori
varf detailisti
Magazine 1 [ 2
alimentare
(utilizare
ocazionald
Firme de 3 9 1 2
curierat
[utilizare
frecventa
Firme de 2 2 2
curierat

(utilizare

frecventd

Centre de
service

Utilizatori

2.4 Selectarea potegmalil or clienti.

Un nundr de 8-12 potemli clienti selecta
isi vor exprima opiniile intr-un interviu, asta
vor fi alesi din diferite magazine, din diferite
orase pentru a vedea cu exactitate geldresc de
la un asemenea produs.

2.5 Date culese de la poteialii clienti

in urma unui studiu de pia format din 8-12
poteniali clienti, care §i vor exprima opiniile
intr-un interviu. Interviul o sa cupriddo listd de
intrebai pentru a diregiona disctia citre ceea ce
se dorgte a se afla de la particip#ra interviu,
despre utiliri tipice, aspecte neftute la
produsul actual, propuneri de imbtihie a
produsului.

In urma studiului de

urmatoarele date au fost phute:

e Utilizarea unei lize de transport marf
este folosit pentru transportarea amfii
mai ugpr.

* 6/10 intervievd transpori pe o distanta
mai mare de 250 de metri.

e 7/11 doresc ca produsul sa podt
folosit in mai multe configuta de
transport.

» Produsul in prezent esteande utilizatsi
intretinut, dar nu ofer sigurana si nu are
un manual de intrmere.

e Produsul n prezent este limitat la
cantitatea pe care o0 poate tqus, este un
produs cu durata de vea 4-5 ani, nu
ofera un control bun al deplasi.

e Produsul in prezent nu poate fi folosit
pentru orice tip de maif

pta efectuat
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o 8/8 ar dori sa poatopri mai upr fara a
depune un efort prea mare.

2.6 Date despre produse concurente

Tn urma unui studiu deiga efectuat concuresi,
s-au obinut urmitoarele date:

Liza transport marfa 180kg M198-GB
Liza metalica transport marfa
Date tehnice:

Cadru din otel tubular

Roti cu aer 10"

Diametru roti: 100 mm
Tnaltime: 1170 mm

Latime: 530 mm

Capacitate ingcare: 180 Kg
Greutate: 11 Kg

Sistem de franare: Nu

Cadru pliabil: Nu

Pre: 280 RON + TVA

Liza transport marfa 180 kg
Liza metalica transport marfa
Date tehnice:

Cadru din aluminiu

Roti cu aer 10"

Diametru roti: 100 mm
Tnaltime crucior: 1170 mm
Latime cirucior :480 mm
Capacitate ingcare: 180 Kg
Sistem de franare: Nu
Cadru pliabil: Nu

Greutate: 6.5 Kg

Pre: 380 lei + TVA

Carucior de transport multifunc tional
Date tehnice:

Cadru metalic

Roti din cauciuc solid (pline)
Diametru roti: 200 mm

2 rotile de 360°

Maner retractabil pentru depozitareasa
Capacitate ingcare: 80 Kg

Sistem de franare: Nu

Cadru pliabil: Da

Greutate: 8.6 Kg

Pre: 340lei + TVA

Carucior marf a

Date tehnice:

Dimensiuni (LXWxH): 910x610x960mm
Roti cu aer: @ 200mm

Greutate 19.6 Kg

Capacitate maxima facare: 300 Kg
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Sistem de franare: Nu 3.2 Performaneg ale produselor concurente.
Cadru pliabil: Nu

Pra: 430 RON + TVA In acest capitol, s-au luat in calcul 5 produse

concurente care au fost analizate, ddiué de

Cirucior marfa cu platforma dubla transport ma#f si un dirucior. Toate datele
Date tehnice: tehnice ale acestora au fost extrase de pe site-urile
Dimensiune platforme: 60 cm x 90 cm reprezentanior sau site-urile  proprii  ale
Tnaltime platforni 1: 19 cm companiilor care vand produsele. Acestea vor fi_
Tnaltime platforni 2: 73 cm structurate intr-un tabel, prezentadnd cele mai
Tnaltime totafi: 107 cm raitfixe cu aer de 200 mm 2 rPHIBNERSREEE 200 mm

Greutate: 23.8 Kg Tabel 5— Performante ale produselor concurente;
Capacitate maxitincircare: 200 kg LIZA TRANSPORT M19E-GB

Sistem de franare: Nu Lo O

Cadru pliabil: Nu Sl

Pre: 500 RON + TVA

CARUCIOR MARFA ED3118-GE
®  Capacitate de jncarpacs 300 kg
®  Aoti cuggr <200 mm
*  Pltfaoma 910 x £10 mm
® Pret 43D fei
CARUCIOR MARFA M3002-GB
*  Elarformadubla
®  Roti fixe cu ggr & 200 mm

3 STABILIREA SPECIFICA TIILOR

3.1 Matricea cerinte — caracteristici de calitate.

Tabel 3 — Matrice de nérimi in func tie de cerinte

@ | - | CAPACITATE MAXIMA DE
TRANSPORT
] GREUTATE
w DIMENSIUNI DE
GABARIT
ROTI FIXE
w ROTI CU AER
o CADRU METALIC
-~ ASPECT
MANUAL PENTRU
o INTRETINERE SI
INSTALARE
- INSTRUCTIUNI DE
UTIIZARE
= ASIGURA PROTECTIE
= UTILIZATOR
| SISTEM DE FRANARE
: CADRU
MULTIFUNCTIONAL
; PRET DE VANZARE

MARIMI ®  Capacitate de jncarsars 200 kg
®  Pret 500 =i
LIZ& TRANSPORT MARFA M190-GB
* Gadpu de aluminiy
CERINTE . Bemidsts s
# Capacitate de jpcarcacs 160 ke
¥ Post 400 l=i
FOLOSIT PENTRU
1 TRANSPORT MARFA L
PRODUS
2 MULTIFUNCTIONAL . b CARUCIOR TRANSPFORT GEMSESOODI
3| “hoanm oo . " Cadoumetalc
4 PRODUS REZISTENT * FRotide Mﬂi:d! '.BJ.U.'-S.;
5 | POSIBILTATETRANSPORT | — o v [dansr retsiabil asaty depozitare usnars
CANTITATI MARI ®  Capacitate de jngarsaes B0 kg
UTILIZAT PENTRU A n PR
6 TRAMNSPORTA DIFERITE . . a@!_fal. Eh'a'b‘""
TIPURI DE MARFURI & Pret 340 i
ASIGURA TRANSPORTUL
7 | MARFURILOR PE DISTANTE . . .
MARI
8| ooon oo
PRODUS USOR DE, H H
|2 | somenwrsiumizar e |e Exista produse concume foarte diverse,
10 RELATIV IEFTIN ® - a a ~
fiecare punédnd accent pe cate o performase
11 DESIGN ATRACTIV [ ]

poate vedea in tabelul de mai sus exist
anumite produse cu cadru de aluminiu, ceea ce
confefi 0 greutate micsi 0 buna posibilitate de
manipulare a acestuia. Altele pun accent pe tipul

Tabel 4 — Specificdii obiective (vdori limita si
valori ideale)

e | cetome M ) i Wil W rotilor, un cirucior cu raile pline solide, chiar
T T - G T daca are o greutate mai mare, poateirsesi o
4 3 Roti fixe 3 Da/Nu Dz Dz ~ - - - . . .

s [ s Foticuse E o e incarcatura mai mare. Cadrul pliabil prezintun
3 4 Cadrumetalis, 3 Da/Nu Da Dz . N . ~ .

T 5 | e | o | = = mare avantaj, acesta putand fi stréndepozitat
O R - - Y M b = astfel incat sa ocupe tiu spaiu si sa nu incurce
11 373 Sistem de frapare B Da/Nu Da Da - ~ o .o
N T T T o utilizatorul. Toate produsele incearsi menina

un pre mic, in jurul valorii de 400 lei.
Ca o concluzie a matei si a tabelului cu 3 3 vglorile obiectiv si limita — acceptabile

specmca;u_ obiective, _valo_rlle ideale ale pentru caracteristici de calitate
produsului ce urmeéza fi proiectat au fost alese .

in fundie de importantai anumite valori limita In acest sens, s-au efectuat Gtwarele:
pentru acesta. * s-au identificat produsele concuregtes-

au prezentat calbel al concuregei;
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®* s-a alatuit lista cerinelor primare cu
importana relativa corespugtoare;

* stabilirea listei rarimilor si a matrcei
marimi-cerinte pentru produsul echipei;

* stabilirea valorilor obiectiv idealesi
limita acceptabilgentru fiecare érime.

In proiectarea produsului trebuié se tina
cont de anumite limitesi avem ca obiectiv,
conform tabelelor de la subcapitolul anterior, ica s
capacitate de transport valoarea de 240 kg, cu
dimensiunile de 1170x500 mm, ceea ce il face
destul de mare n raport cu produsele concurente
pe piaasi ofera posibilitatea de a tine cost de
aspectul acestuia. Fig. 6 Cele doua modele suprapuse

Vor fi folosite roti cu aesi fixe, cu un cadru
metalic multifuntcional. Cu ce vine nou acest
produs fga de concuregi este un sistem de
frAnare, care wyeaz foarte mult utilizarea
acestuia de atre operator si posibilitatea
transportului diferitelor rirfuri datorita cadrului
multifunctional.

5 CONCLUZII

in urma acestor studii de pias-a dovedit a
fi necesat existema unui produs cu ajutorul
caruia € se poat transporta marfa in conilide
sigurana datorate sistemului de franare. Produsul
ce urmeaz a fi dezvoltat de ire echipa s
Preul estimat pentru un astfel de produs ar fi satisfa@ cerirtele clienilor si nevoile acestora,
undeva in jurul sumei de 400 lei, se incadieaz find un competitor de top printre produsele
perfect in piea, unde costurile produselor concurente din domeniu.
concurente sunt asé@mitoare insa vine cu multe

, Produsul va avea un prestimativ de 400
plusuri.

lei, un pre accesibil tuturor, fiind la acelanivel
4 PROIECTAREA CONCEPTUAL A cu produsele concurente, drla un nivel mult mai
bun din punct de vedere calitatival satisfacerii

Mai jos este prezentat un prim model 3D al nevoilor clienilor.

produsului in cele doua variante de transport
marfa. 6 MUL TUMIRI

Dezvoltarea luarii prezente a fost efectuat
cu ajutorulsi sub coordonarea domnului Prof. Dr.
Ing. Andrei DUMITRESCU.
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Fig. 4 Varianta liza de transport marfa

Fig. 5 Varianta carucior de transport marfa
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