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REZUMAT: Leadership-ul este arta de a conduce, de a organiza un grup social, avand ca finalitate
indeplinirea obiectivelor. Calitatile cerute trebuie sa fie foarte usor de remarcat intrucdt sustin
performanta modului cum este vazuta organizatia din punctul de vedere al unei persoane aflate la
conducerea ei sau a unui alt oricare grup.Leadershipul este o arta si totodata o stiintd,iar dacd
privim dincolo de o caracterizare generald a acestui termen, leaderul detine si capacitatea de a
empatiza cu cei din jur,capacitatea de a mobiliza, abilitatea de a impartdsi o viziune,etc.

Pe parcursul studiului efectuat asupra subiectilor, am dorit sa evidentiez din ambele categorii
selectate, atdt punctele forte precum si cele slabe si in acelasi timp sa descopar persoanele ce detin
calitdtile necesare pentru a fi un lider. De asemenea am studiat modul in care locul de munca
influenteaza comportamentul si abilitatile indivizilor, analizate in functie de scalele stabilite Tn
prealabil.
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1. Introducere

Leadership-ul este arta de a conduce, de a organiza un grup social, avand ca finalitate indeplinirea
obiectivelor. Leaderii au incredere in propriile forte si genereaza incredere celor din jur. Avand in
preajma lor adevarati leaderi, angajatii se simt mai competenti $i gdsesc munca mai interesanta.
Leadership-ul se afla in relatie directa cu capacitatea de a influenta comportamentul oamenilor.
Totodata leadership-ul reprezinta o caracteristica pe care toate organizatiile doresc sa o regaseasca la
managerii lor.

Leaderii sunt acele persoane capabile sa orienteze alte persoane, creand o viziune pe care o comunica
acestora ,acestia inspira Incredere si au incredere in ei Insisi ,au suficientd experientd pentru a privi
greselile drept o alta distragere de la drumul cétre succes, de asemenea, 1i fac pe oameni sa se simtd mai
puternici in preajma lor.

Se spune ca fara sa existe dorinta de a conduce , un leader nu va putea face fatd celei mai importante
responsabilitati, aceleia de a conduce o echipa. Nu va face nici un efort in a acumula competente de care
are nevoie sa-si motiveze echipa. Sunt cateva caracteristici si elemente care pot ajuta o persoana sa-si
masoare dorinta de a conduce. Daca nu i va place munca pe care o face, sansele sunt foarte mici sa
poati si-i motiveze la randul siu si pe angajati s isi indeplineasca sarcinile. In acest caz nu isi va putea
atinge potentialul sau ca leader daca va lucra intr-o organizatie in care nu crede.

O alta abordare a problematicii leadershipului se referd la latura comportamentald a leaderilor.
S-a pornit de la a studia ce fac leaderii eficienti, ce functii indeplinesc ei pentru a asigura atingerea
obiectivelor, cum 1i motiveaza pe ceilalti. Astfel, accentul nu mai cade pe caracteristicile personale, ci
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pe comportamentele adoptate de lideri in desfdsurarea unor activitati, actiuni sau functii. Avantajul
acestei abordari este acela cd sunt considerate drept irelevante caracteristicile inndscute, fiind in schimb
importante comportamentele observabile. Prin urmare, daca poate fi identificat comportamentul care
asigura eficienta In leadership, atunci acesta poate fi Invatat, iar daca este nevoie de calitati innascute,
atunci vor fi selectati oamenii care le poseda, instruirea devenind irelevanta.

Tendintele mai noi afirma ca managerii care obtin performante ridicate:
* utilizeaza intr-o mare masura practicile managementului participativ, spre deosebire de managerii cu
realizari scazute care le utilizeaza doar Intr-o foarte mica masura;
* sunt recunoscuti ca posesori de competente interpersonale dezvoltate si sunt descrisi ca fiind deschisi
in comunicare si dornici sa experimenteze noi idei si concepte cu subalternii;
* se concentreaza pe crearea de provocari si pe oferirea de responsabilitati mai mari subalternilor. Pentru
a-1 motiva pe altii, managerii cu realizari scazute folosesc de obicei aspecte legate de securitate;
* sunt cotati de catre subalterni ca fiind puternic orientati spre sarcini si spre relatii. Cei cu realizari medii
nu au aceste caracteristici. Orientarea puternica spre sarcini indica faptul ca eforturile sunt directionate
spre activitdtile care produc rezultate — planificare, atribuirea de responsabilitai si stabilirea de
obiective. Orientarea puternica spre stabilirea de relatii indicad faptul cd managerul le permite
subalternilor sa influenteze activitatile de munca si este dispus sd permita participarea subalternilor la
procesele de planificare, stabilire de obiective si adoptare de decizii.

In practica de zi cu zi intalnim comportamente manageriale care pot fi eficiente sau ineficiente.
De exemplu leaderii care folosesc in grad ridicat controlul asupra subalternilor, nu pun accent pe
implicarea acestora si manifestd o slaba preocupare fata de cresterea si dezvoltarea angajatilor, pot avea
un comportament managerial ineficient. In acceptiunea acestor leaderi, angajatii au o aversiune naturala
fatd de munca si o evitd pe cat posibil., pentru a fi determinati sd produca, angajatii trebuie sa fie
constransi, controlati, directionati §si amenintati pentru ca angajatii preferd sia fie directionati in
activitatile lor, doresc sa evite asumarea responsabilitatii, au ambitii limitate si sunt preocupati in primul
rand de siguranta propriei persoane.

Exista tot mai multe dovezi in sprijinul ideii ca leaderii de succes sunt orientati de valori, ca adera
la o serie de principii etice care pun accent pe importanta oamenilor, a comunitatii si a mediului.
De-a lungul timpului au fost expuse diverse interpretari ale termenului de leadership,insd doar anumite
caracteristici ale acestuia au fost dezbatute pe larg,fiind scoase in evidentd datorita importantei lor.

1. Gandirea strategicd — un lider care este constient de atributiile pe care le are Intr-o organizatie
doreste sa-si construiascd punti cat mai puternice citre angajatii sai ,in primul rand, pentru a putea
stabili ceea ce trebuie sa realizeze sau sa mentina, in ce fel trebuie sa-si foloseascd abilitatile, cum se
poate orienta catre un rezultat pozitiv, eficient;

2. Adaptarea stilului de leadership la situatie/persoana — este bine cunoscut si confirmat in repetate
randuri faptul cd oamenii sunt diferiti, iar situatiile create de acestia, de asemenea sunt diferite , de la
organizatie la organizatie. Un leader aplica intocmai masura necesara in functie de fiecare caz ivit,detine
acea abilitate de adaptare prin comunicare si cercetare la tot ceea ce nu cunoaste;

3. Abilitatea de comunicare si influentare — Chiar daca la prima vedere comunicarea este un mijloc
de a satisface necesitdtile cotidiene,dacd privim atent, este un factor de o deosebitd importantd in
relationarea cu angajatii, in solutionarea situatiilor limitd, a termenelor, a conflictelor, de aici depinde si
modalitatea prin care colectivul din jurul sdu este influentat de personalitatea si actiunile leaderului;

4. Talentul de a relationa armonios — A fi lider intr-adevar este un talent pe care din pacate nu toti

il detin, a relationa armonios in calitate de leader presupune ca momentele petrecute alaturi de fiecare
angajat sa fie presarate cu empatie,intelegere si solutii cat mai viabile pentru problemele ivite;
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5. Capacitatea de a motiva echipa — Un aspect foarte important dar totodata realizabil in grupuri,
este motivatia prin care leaderul reuseste sa-si conduca angajatii catre rezultatele dorite, nu inainte de a
puncta faptul ca el este primul care trebuie sa ofere exemplu in acest sens, este cel care ii implica pe
subordonat si 1i provoaca sa vina cu solutii sau cu imbunatatiri, creand dezbateri cat mai constructive;

6. Abilitatea de a delega sarcinile in mod eficient — Leaderul prin prisma tuturor cunostintelor sale,
are capacitatea de a detecta in fiecare angajat acele abilitati necesare fiecarei sarcini din cadrul grupului,
este foarte important ca angajatilor sa le fie bine stabilite responsabilitatile Intrucat activitatile sa poata
fi finalizate cu succes;

7. Inteligenta emotionald — Aceasta a prins tot mai mult teren in ultima vreme, sunt persoane care
detin notiuni despre inteligenta emotionald mai mult sau mai putin, practicand-o, poate ,fara a o
cunoaste. De asemenea aceastd asociere este facutd pe buna dreptate intrucat leaderul este urmat in
primul rand emotional, motivarea si comunicarea cu oamenii facandu-se cu o puternica incarcatura
emotionald. Acest leader creeaza rezonantd, urneste echipe si mase,ducand astfel la indeplinire planuri
la care nimeni nu s-ar fi gandit.

8. Construirea unei echipe performante — In multitudinea de abilititi detinute de citre un leader
intrd si aceasta capacitate de a putea cunoste precum si de a reusi atragerea in echipa de angajati potriviti
fiecarui task stabilit in cadrul unui proiect dar si puterea de a elimina persoanele care nu rezoneaza cu
echipa, desi acest gen de decizii sunt cele mai greu de comunicat;

9. Adaptarea la schimbare si gestionarea rezistentei la schimbare — De-a lungul timpului oamenii
s-au adaptat multor genuri de conditii, fie ele bune sau mai putin bune,au trecut de la stare de razboi la
cea de pace si invers iar aceste intamplari chiar dacd au marcat poate generatii, au reusit totodata sa
evidentieze capacitatea oamenilor de adaptare la diverse situatii precum si gestionarea rezistentei la
schimbarile impuse de o anumitd perioadd. Am putea lua ca exemplu organizatiile vechi care au reusit
sd Inteleagd noile concepte aparute, s le exploateze in beneficiul lor, astfel reusind sa tina piept tuturor
schimbarilor ivite, dovedind faptul ca detin capacitatea de a se adapta la nou si reusind sa gestioneze
totul intr-o maniera prielnica acestora.

In studiul efectuat in prezenta lucrare, obiectivele urmarite sunt :

e Observarea persoanelor supuse studiului precum si a mediului unde isi desfasoara activitatea

e Aplicarea chestionarelor in vederea obtinerii informatiilor in functie de parametrii stabiliti in
prealabil pentru studiu

e Implemetarea rezultatelor si compararea grafica a acestora

e Interpretarea rezultatelor comparative in functie de locul de munca detinut de fiecare subiect

e Observarea atuurilor precum si a carentelor la nivel de sistem organizational public si privat

Leadershipul organizational in sectorul public este un fenomen 1n ascensiune, as putea adauga,
intrucat valorile si metodele promovate in interiorul organizatiei sunt de natura a mentine angajatii
supusi regulilor, fiind totodata lipsiti de optiunea de a veni cu idei proprii sau de a imbunatati sistemul
de lucru. Se apreciaza faptul ca rezultatele se pot obtine doar urmand reguli deosebit de riguroase si
stricte, n asa fel incat controlul absolut sa fie detinut de persoana aflatd la conducere pe care in niciun
caz nu o putem numi leader.

Se cunoste destul de bine faptul cd organizatiile din sectorul public promoveaza in continuare
vechile valori ca fiind drept eficiente, insa se observa totodata o scadere a rezultatelor deoarece un aspect
foarte important in acesta situatie discrepanta e faptul ca puterea de munca este ocupata de persoane tot
mai tinere care vin cu o viziune distinctd de cea a celor care au instituit regulile ce sunt urmate. De accea
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am indraznit sa afirm faptul ca leadershipul organizational in sectorul public este in ascensiune pentru
ca prezentul este in continud schimbare iar resursele umane folosite in desfasurarea activitatilor vin cu
noi concepte, noi interpretari culese Tn urma studiilor dar si a schimbului de experienta, care cred ca este
cel mai util lucru.

Leadershipul organizational 1n sectorul privat poate fi tratat cu mai multd lejeritate din cauza
modului de aplicare a acestui concept la nivel de organizatie, felul in care este perceput si exploatat
denotd importanta acordata precum si accentul pus pe rezultatele obtinute.

In sectorul privat diferentele dintre un lider eficient si unul ineficinet sunt evidentiate direct in rezultatele
organizatiei,astfel se urmareste cu interes ,,achizitionarea” unui adevarat leader ce aplica toate calitatile
detinute pentru a imbunatati mediul si aduce rezultate favorabile organizatiei.

Modalitatea de abordare a leaderului precum metodele acestuia de a angrena angajatii in toate
activitatile ivite sunt reflectate in rezultate si de aceea se pune un mare accent pe relationarea cu
angatatii,comunicarea cu acestia, provocarea unor discutii productive, solutionarea problemelor si a
conflictelor, empatizarea cu acestia,ideile inovative fiind promovate si dezbatute in grup pentru gasirea
celor mai eficiente variante.

Observam faptul ca in sectorul privat regulile sunt conturate intr-o maniera diferita decat in sectorul
public iar libertatea de exprimare precum si expunerea ideilor proprii sunt promovate, tindndu-se cont
de personalitatea fiecaruia si de contributia adusa proiectelor.

2.Stadiul actual

In studiul comparativ efectuat asupra leadeshipului organizational in sectorul public si
leadershipului organizational in sectorul privat am evidentiat prin rezultatele obtinute in functie de
scalele stabilite mediul in care angajatii isi desfasoara activitatea si felul in care acestia sunt lasati sa-si
exploateze propriile idei, libertatea decizionala precum si calitatile necesare pentru a putea fi un lider
eficient.

Mai jos voi expune graficele rezultatelor obtinute asupra indivizilor participanti la studiul de caz,
explicand totodatd aseménarile si deosebirile dintre cele doua categorii de angajati. De asemenea
comparatia initiald va fi efectuata la o scara mai larga de criterii, urmand ca aceasta sa fie restransa in
jurul unor criterii selectate ca fiind de baza pentru a fi un bun lider.
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Fig.1 Sectorul public
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Fig. 2 Sectorul privat

In graficele de mai sus se observa diferenta nu foarte mare intre cele doui categorii de angajati
iar in functie de specificul profesiei se evidentiaza si punctele In care acestia exceleaza precum si care
se pastreaza o anumita constanta. Totodata este observabila o crestere in sectorul public aproape in toate
cazurile comparativ cu sectorul privat, existand oscilatii relativ mici la primul, in timp ce in cel de-al
doilea se mentin liniar rezultatele.

O alta observatie ar fi aceea cd in cazul rezultatelor din sectorul public neinfricarea,autocontrolul
si autodisciplina ocupa un loc fruntas in clasament, lucru cel mai probabil posibil din cauza specificului
profesiei.
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Fig. 3 Sectorul public

Dupad cum am mentionat mai sus, in afara graficelor realizate la o scara mai largd, am
selectat zece calitdti pe care consider ca ar trebui sd le detind un lider eficient iar situatia de
fatd este asemandtoare cu analiza facutd mai sus, sectorul public avand rezultate usor peste
sectorul privat,insd diferenta este una destul de mica (fig. 4).
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Fig. 4 Sectorul privat

In sectorul public se observa ca perseverenta si siguranta succesului au punctajul cel
mai bun,pe parcurs pastrandu-se constante rezultatele, pe cand in sectorul privat predomina
statornicia, cifrele indicand o liniaritate de la inceput pana la finalul analizei.

4. Concluzii

Asadar,in urma analizei efectuate si ludnd in calcul comparatiile de mai sus pe baza
graficelor, pot preciza faptul cd nu existd o diferentd notabild intre sectorul public si cel privat
in ceea ce priveste studiul realizat prin prisma calitatilor selectate,aspect ce ma surprinde avand
in vedere domeniul diferit, mediul precum si modalitatea de coordonare a activitatii desfasurate.

Desi mentalitatea si viziunea este total diferitd Tn cazul managerilor angajatilor din ambele
categorii, curios este faptul ca intre acestia ca si angajati diferentele sunt foarte mici, ceea ce
inseamna ca fiecare isi pastreaza originalitatea si viziunea actualizate in prezent ci nu raportate
la regulile ce sunt impuse.
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