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REZUMAT: În această lucrare sunt prezentate și analizate neconformitățile întâlnite în proiectarea și 
fabricarea unor ambalaje premium din carton ondulat. Conceperea unor ambalaje alimentare pentru 
produse fragile şi perisabile, cum ar fi ouăle, a reprezentat din totdeauna o “provocare majoră” 
pentru designerii şi fabricanţii de ambalaje. Acest lucru se datorează nevoii continue pentru găsirea 
unui tip de ambalaj care să îndeplinească simultan o multitudine de condiţii impuse de toţi cei 
implicaţi în producerea, transportul, vânzarea şi consumul produselor ambalate (ouăle, în acest caz). 
Dificultăţile întâmpinate de client în asamblarea finală a ambalajului solicitat, a determinat 
reproiectarea ambalajului realizat inițial și redefinirea designului structural al acestui tip de ambalaj 
în vederea eficientizării producerii şi utilizării lui. 
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1. Introducere

Ambalajul este un sistem fizico-chimic complex, cu funcţii multiple, care asigură menţinerea sau, 
în unele cazuri, ameliorarea calităţii produsului căruia îi este destinat. Ambalajul favorizează identificarea 
produsului, înlesnind atragerea de cumpărători potenţiali, pe care îi învaţă cum să folosească, să păstreze 
produsul şi cum să apere mediul înconjurător de poluarea produsă de ambalajele uzate sau de componenţii 
de descompunere a acestora. 

Din punct de vedere comercial, ambalajul permite asigurarea în cele mai bune condiţii a 
manevrării, transportului, depozitării şi conservării produselor. 

În România, conform STAS-ului 5845/1-1986, ambalajul reprezintă un “mijloc” (sau ansamblu 
de mijloace) destinat să învelească un produs sau un ansamblu de produse, pentru a le asigura protecţia 
temporară, din punct de vedere fizic, chimic, mecanic şi biologic în scopul menţinerii calităţii şi 
integrităţii acestora, în decursul manipulării, transportului, depozitării şi desfacerii până la consumator sau 
până la expirarea termenului de garanţie. 

Alegerea unui anumit tip de ambajaj se face ţinând cont de: 
destinaţia ambalajului: tipul produsului;
asigurarea inerţiei chimice şi fizice între ambalaj şi produs şi ambalaj şi mediul înconjurător;
tehnica de ambalare;
condiţiile de transport, manipulare şi depozitare;
caracteristicile ambalajului: material, rezistenţă la presiune şi şocuri termice/mecanice, scop,
mod de vânzare, grad de protecţie;
mod de valorificare economică a ambalajului: cost, eventuală recuperare şi refolosire,
reciclare.

Odată cu dezvoltarea şi diversificarea producţiei de bunuri concomitent cu dezvoltarea comerţului 
are loc şi diversificarea şi dezvoltarea activităţilor de ambalare şi, implicit, a producţiei de ambalaje. La 
nivelul întregii planete, se consideră că aproximativ 99% din producţia de mărfuri se tranzacţionează în 
stare ambalată.  

În fig. 1 sunt prezentate criterii de clasificare a ambalajelor. 
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Fig. 1. Clasificarea ambalajelor [1] 

 
Diversitatea materialelor folosite pentru ambalarea produselor este foarte mare. Alegerea 

materialului folosit pentru confecţionarea ambalajelor depinde de mai mulţi factori dintre care amintim: 
caracteristicile produsului ce urmează a fi ambalat; 
domeniul de utilizare a ambalajului; 
mărimea factorilor care pot acţiona asupra produsului pe timpul manipulării, transportului şi 
al depozitării; 
tehnica de ambalare utilizată; 
destinaţia produsului etc. 

2. Caracteristicile ambalajelor din carton ondulat 

Ambalajele din carton ondulat se utilizează pe scară largă, pe de o parte pentru că îndeplinesc 
condiţiile de protecţie la o mare parte din produse, iar pe de altă parte pentru că nu conferă gust sau miros, 
au preţ redus, nu intră în reacţii cu produsele, sunt uşoare în stare goală, ocupă volum redus, pot fi pliate, 
permit confecţionarea complet mecanizată şi au rezistenţă corespunzătoare la variaţii mari de temperatură 
fără a se deprecia. 

Clasificarea cartonului ondulat are la bază mai multe criterii, dintre care cele mai importante sunt 
destinaţia ambalajului, tipul cartonului ondulat şi mărimea ondulei (fig. 2). 

Pentru ca ambalajul să-şi îndeplinească funcţiile pentru care a fost proiectat (protecţia 
consumatorilor şi a mediului înconjurător, facilitarea transportului, manipulării şi depozitării, precum şi 
cea de marketing) şi pentru a avea garanţia respectării cerinţelor unei ambalări eficiente şi responsabile, 
ambalajele şi activitatea de ambalare sunt standardizate. 

În acest scop, în 1952, a fost înființată Federația Europeană a Producătorilor de Carton Ondulat 
(FEFCO) care este o organizație non-profit ce reprezintă interesele industriei din Europa și abordează o 
gamă largă de probleme, de la subiecte tehnice la cele economice. Cu sediul la Bruxelles, FEFCO 
regrupează 24 de asociații naționale (membri activi), membri corespondenți (producători de carton 
ondulat în țările în care nu există o asociație națională) și membri simpatizanţi (furnizori în industrie). 
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Fig. 2. Tipuri structurale de carton ondulat [2] 

 
Standardizarea elaborată de FEFCO și ESBO (European Solid Board Organization - organizația 

europeană pentru carton ondulat) este un sistem oficial, care înlocuiește descrierile verbale lungi și 
complicate ale ambalajelor, cu simboluri simple înțelese pe plan internațional de către toți, indiferent de 
limbaj și alte diferențe, şi care cuprinde 8 clase mari de produse [3]: 

Cod 01 - Coli şi role comerciale; 
Cod 02 - Cutii tip “dulap” - sunt formate dintr-o singură bucată (unicorp) cu o îmbinare lipită, 

capsată sau cusută şi clape de închidere sus şi/sau jos; 
Cod 03 - Cutii “telescopice” - sunt formate din cel puţin 2 bucaţi (capac şi fund); 
Cod 04 - Cutii şi tăvi tip “casetă” - sunt ambalaje unicorp cu partea inferioară articulată pentru a 

forma doi sau toţi pereţii laterali şi capacul; 
Cod 05 - Cutii “glisante” - sunt alcătuite din 2 bucăţi (sertar şi manşon); 
Cod 06 - Cutii tip “rigid” - constau din două piese separate de capăt și un corp și necesită 

cusături sau o operație similară înainte ca acestea să poată fi utilizate; 
Cod 07 - Cutii “cu autoformare” - sunt cutii unicorp, gata lipite şi pliate care se formează prin 

desfacere; 
Cod 08 - Accesorii - sunt reprezentate de totalitatea elementelor de protecţie interioare sau 

exterioare folosite în cadrul unui ambalaj (ex. separatori, distanţiere, colţare etc.).                
Avantajele ambalajelor din carton ondulat sunt [1]:  
- asigură protecţia produselor prin capacitatea ridicată de preluare a solicitărilor mecanice de către 

straturile de carton;  
- oferă protecţie la variaţiile de temperatură (datorită stratului de aer din cartonul ondulat);  
- au greutate redusă;  
- preţul de producţie este scăzut în comparaţie cu alte categorii de ambalaj;  
- se pot transporta pliate; 
- se pretează transportului paletizat;  
- se pot recupera integral şi se pot refolosi deoarece sunt biodegradabile;  
- pot fi imprimate cu uşurinţă oferind posibilităţi multiple de a face cunoscut propriu „brand”;  
- este cel mai ieftin mod de a face reclamă.  
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3. Proiectarea unui ambalaj premium pentru ouă 

Compania în care s-a realizat studiul de caz a fost solicitată să proiecteze și să producă un 
ambalaj premium pentru o gamă nouă de ouă, de asemenea, din clasa premium.  

Conceperea unor ambalaje alimentare, pentru produse fragile şi perisabile, cum ar fi ouăle, a 
reprezentat din totdeauna o “provocare majoră” pentru designerii şi fabricanţii de ambalaje. Acest lucru se 
datorează nevoii continue pentru găsirea unui tip de ambalaj care să îndeplinească simultan o multitudine 
de condiţii impuse de toţi cei implicaţi în producerea, transportul, vânzarea şi consumul produselor 
ambalate. 

În vederea satisfacerii funcțiilor ambalajului menționate anterior, pentru proiectarea unui ambalaj 
se ţine seama de [1]: 

conţinut - referitor la ceea ce ambalăm; 
protecţie - protecţia produsului în interiorul ambalajului; 
transport - modul de transport al produsului ambalat;  
distribuţie - modalitatea de distribuţie; 
depozitare - locul în care se face depozitarea şi condiţiile de depozitare;  
afişare - indicaţii referitoare la produs (informare); 
comunicare - mesajul transmis despre produs; 
brand - nume, simbol sau orice altă caracteristică prin care se identifică un produs; 
promovare – marketing; 
inovare – noutate.  

În studiul de caz prezentat în această lucrare, în urma analizei atente a ambalajelor similare 
existente pe piață (fig. 3), s-a convenit asupra realizării unui model original, compus dintr-un cofraj, 
construit din carton ondulat, şi un manşon exterior, din carton duplex. 

 
Fig. 3. Modele de ambalaje premium pentru ouă [4] 

 
La proiectarea acestui model de ambalaj s-au avut în vedere următoarele criterii: 

tipul de material pentru protecţia produsului; 
durata de protecţie necesară; 
produs pentru piaţa internă sau de export; 
condiţii de climă; 
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dimensiunea şi greutatea produsului; 
valoarea produsului; 
modul de manipulare; 
tipul de ambalare automată sau manuală. 

Dezvoltarea acestui produs a parcurs următoarele etape:  
01. Analiza cerinţelor clientului; în această etapă s-au purtat mai multe discuţii cu factorii 

de decizie implicaţi în desfăşurarea acestui proiect pentru înţelegerea exactă a cerinţelor 
şi aşteptărilor clientului. 

02. Cercetarea produselor similare existente; această etapă a constat în identificarea şi 
analiza produselor similare existente în piaţă, stabilindu-se punctele forte şi cele slabe ale 
acestora;  

03. Stabilirea modelului de ambalaj; în urma analizelor efectuate, au fost propuse 
clientului mai multe variante constructive de ambalaj, acesta hotărându-se asupra unuia 
dintre ele; 

04. Proiectarea CAD/CAM a modelului structural; în urma deciziei clientului a fost 
realizat modelul structural al ambalajului cu ajutorul softului de proiectare furnizat de 
EngView. Modelul computerizat a servit drept matriţă pentru realizarea mai multor 
machete de ambalaj construite din diferite sortimente de carton ondulat, fiecare având 
caracteristici diferite, care au fost prezentate clientului pentru testare; 

05. Aprobarea proiectului; după analiza şi testarea machetelor propuse, clientul s-a decis 
asupra unui model structural, acesta primind acordul pentru a intra în producţia de serie. 

Ambalajul solicitat este constituit din două elemente distincte, cu următoarele caracteristici: 
manșon - realizat din carton duplex, tip GC1, 300g/m.p., cu certificare FSC; tipărit ofset 
(5 culori), lac de protecţie, stanţat și lipit liniar; 
cofraj - fabricat din carton ondulat, tip III, 450 g/m.p., cu certificare FSC; netipărit, 
ştantat. 

Fluxul tehnologic al celor două semifabricate este prezentat în fig. 4. 

 
Fig. 4. Fluxul tehnologic de fabricaţie al ambalajului premium  
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4. Studiul neconformităților ambalajului proiectat 

După livrarea primelor tranşe de ambalaje, compuse din manşon şi cofraj, clientul a constatat că 
procesul de formare a cofrajului nu corespunde cu aşteptările sale în ceea ce priveşte cantitatea de 
ambalaje formate zilnic, personalul desemnat să execute această operaţie tehnologică, întâmpinând 
dificultăţi în formarea cofrajului. Acest fapt a determinat o scădere a productivităţii, ceea ce a înseamnat 
diminuarea profitului, fapt de neacceptat. 

Urmare a discuţiilor purtate cu reprezentanţii clientului s-au identificat cauzele care au condus la 
o formare greoaie a cofrajului. Aceste cauze pot fi grupate în mai multe categorii, după cum urmează:  

A. cauze de natură tehnică; 
B. cauze de natură umană. 
Analiza problemelor prezentate de client a evidenţiat mai multe neconformităţi tehnice ale 

structurii cofrajului. Acestea sunt: 
1. Neconformităţi datorate structurii materialului 

Clientul a reclamat că materialul folosit la realizarea cofrajelor este prea rigid, acesta fiind 
dificil de modelat; această rigiditate provoacă întârzieri în formarea cofrajului; 
Materialul folosit la realizarea cofrajului este carton ondulat, tip III, ondula E. Structura 
aleasă a fost de tipul 22 E 21, care este alcătuit din următoarele straturi : stratul exterior din 
hârtie Kraft 186g, ondula din Fluting 125g şi stratul interior din hartie Kraft 186g, cu un ECT 
mediu de 6,62. Este un carton prea rigid pentru aplicaţia soliciată.  

2. Neconformităţi datorate modului de fabricaţie a cofrajului 
Clientul a reclamat că semifabricatul din care se realizează cofrajul prezintă dificultăţi de 
formare şi de multe ori se îndoaie necontrolat, fapt care conduce la deteriorarea cofrajului şi 
la o durată prea mare de formare a acestuia (fig. 5). 

 
Fig. 5. Neconformităţi semnalate de client la formarea cofrajului 

 
Analiza efectuată în cadrul departamentului tehnic al companiei producătoare a ambalajului în 

vederea identificării cauzelor care au condus la apariţia problemelor semnalate de beneficiar a relevat 
faptul că există mai multe aspecte care conlucrează la apariţia acestor neconformităţi. 
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a.1. Poziţionarea necorespunzătoare pe stanţă a cuţitelor şi bigurilor  
După verificarea modului de închidere a cofrajului s-a constatat că în anumite zone bigurile nu 

sunt eficiente pentru realizarea formării cofrajului (fig. 6); acestea nu formează o zonă de îndoire 
corespunzătoare, fapt care îngreunează modelarea şi, în consecinţă, măresc timpul alocat ambalării 
produsului. 

  

 
 

Fig. 6. Neconformităţi semnalate de client la formarea cofrajului 
 

a.2. Cuţite prea multe pe stanţă  
La formarea cofrajului s-a observat apariţia de zone de îndoire nedorite (fig. 7) cauzate de 

poziţionarea prea multor cuţite într-un spaţiu îngust al cofrajului. 
 

 
 

Fig. 7. Neconformităţi semnalate de client la formarea cofrajului 
 
a.3. Folosirea de biguri şi cuţite necorespunzătoare 
Datorită alegerii necorespunzătoare a dimensiunilor bigurilor și cuţitelor folosite, cofrajul 

prezintă zone care se rup foarte uşor la modelare corelate cu zone care se modelează mai greu, deşi nu ar 
trebui (fig. 8). 
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Fig. 8. Neconformităţi semnalate de client la formarea cofrajului 
 

Neconformităţile de natură umană se datorează lipsei de experienţă şi a instructajului 
corespunzător pentru formarea cofrajului.  

5. Concluzii 

În urma analizelor efectuate s-au propus o serie de modificări structurale care vor conduce la 
dispariţia neconformităţilor, după cum urmează: 

1. Alegerea unui sortiment de carton ondulat mai puţin rigid, dar care să păstreze caracterisiticile 
de rezistenţă ale cofrajului. După consultarea cu furnizorul de carton s-a decis folosirea unui carton cu 
următoarea structură: strat exterior din hârtie Kraft 135g, ondula din Wellenstoff de 100g, iar stratul 
inferior din hârtie Testliner de 120g, cu un ECT mediu de 4,34. Acest tip de caron ondulat este mai 
maleabil, fără a diminua proprietăţile cofrajului. 

2. S-a reproiectat structura cofrajului, cu modificările corespunzătoare ale ştanţei, astfel:  
s-au înlocuit unele biguri cu cuţite perfor, care facilitează procesul de formare a 
cofrajului în zonele în care plierea se face paralel cu ondula cartonului; 
eliminarea unor cuţite din zonele critice la îndoire, aflate în lungul ondulei, cu menţinerea 
caracteristicilor structurale ale ambalajului; 
S-au înlocuit bigurile de 2 puncte, cu biguri de 3 puncte, precum şi cuţitele perfor cu 
pasul mic (5/5), cu unele cu pasul mai mare (10/10) pentru facilitarea plierii şi dispariţia 
potenţialelor zone de sfâşiere a cofrajului. 

3. S-au realizat şi trimis clientului mai multe filme în care se prezintă modalitatea corectă şi facilă 
de formare a cofrajului, pentru instruirea personalului desemnat să efectueze această activitate. 

După realizarea tuturor acestor modificări structurale şi a măsurilor corective, clientului i-a fost 
livrată o nouă tranşă de ambalaje.  

Studiul impactului modificărilor de design asupra creşterii productivităţii şi a randamentului de 
ambalare fac obiectul unor cercetării ulterioare. 
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