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REZUMAT: In aceastd lucrare sunt prezentate si analizate neconformitatile intdlnite in proiectarea si
fabricarea unor ambalaje premium din carton ondulat. Conceperea unor ambalaje alimentare pentru
produse fragile si perisabile, cum ar fi oudle, a reprezentat din totdeauna o “provocare majora”
pentru designerii si fabricantii de ambalaje. Acest lucru se datoreaza nevoii continue pentru gdsirea
unui tip de ambalaj care sa indeplineasca simultan o multitudine de conditii impuse de toti cei
implicati in producerea, transportul, vanzarea si consumul produselor ambalate (oudle, in acest caz).
Dificultatile intampinate de client in asamblarea finala a ambalajului solicitat, a determinat
reproiectarea ambalajului realizat initial si redefinirea designului structural al acestui tip de ambalaj

in vederea eficientizarii producerii gi utilizarii lui.
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1. Introducere

Ambalajul este un sistem fizico-chimic complex, cu functii multiple, care asigura menfinerea sau,
in unele cazuri, ameliorarea calitatii produsului céruia i este destinat. Ambalajul favorizeaza identificarea
produsului, inlesnind atragerea de cumparatori potentiali, pe care 1i Invatd cum sa foloseascd, sa pastreze
produsul si cum sa apere mediul inconjurator de poluarea produsa de ambalajele uzate sau de componentii
de descompunere a acestora.

Din punct de vedere comercial, ambalajul permite asigurarea in cele mai bune conditii a
manevrarii, transportului, depozitarii si conservarii produselor.

in Romania, conform STAS-ului 5845/1-1986, ambalajul reprezintd un “mijloc” (sau ansamblu
de mijloace) destinat sd inveleasca un produs sau un ansamblu de produse, pentru a le asigura protectia

temporara,

din punct de vedere fizic, chimic, mecanic si biologic in scopul mentinerii calitatii si

integritatii acestora, in decursul manipularii, transportului, depozitarii si desfacerii pana la consumator sau
pana la expirarea termenului de garantie.
Alegerea unui anumit tip de ambajaj se face tinand cont de:

destinatia ambalajului: tipul produsului;

asigurarea inertiei chimice si fizice Intre ambalaj si produs si ambalaj si mediul inconjurator;
tehnica de ambalare;

conditiile de transport, manipulare si depozitare;

caracteristicile ambalajului: material, rezistentd la presiune si socuri termice/mecanice, scop,
mod de vanzare, grad de protectie;

mod de valorificare economica a ambalajului: cost, eventuald recuperare si refolosire,
reciclare.

Odata cu dezvoltarea si diversificarea productiei de bunuri concomitent cu dezvoltarea comertului
are loc si diversificarea si dezvoltarea activitatilor de ambalare si, implicit, a productiei de ambalaje. La
nivelul Intregii planete, se considerd ca aproximativ 99% din productia de marfuri se tranzactioneaza in
stare ambalata.

In fig. 1 sunt prezentate criterii de clasificare a ambalajelor.
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Fig. 1. Clasificarea ambalajelor [1]

Diversitatea materialelor folosite pentru ambalarea produselor este foarte mare. Alegerea
materialului folosit pentru confectionarea ambalajelor depinde de mai mulfi factori dintre care amintim:
e caracteristicile produsului ce urmeaza a fi ambalat;
e domeniul de utilizare a ambalajului;
e marimea factorilor care pot actiona asupra produsului pe timpul manipuldrii, transportului si
al depozitarii;
e tehnica de ambalare utilizata;
e destinatia produsului etc.

2. Caracteristicile ambalajelor din carton ondulat

Ambalajele din carton ondulat se utilizeaza pe scard larga, pe de o parte pentru cd indeplinesc
conditiile de protectie la o mare parte din produse, iar pe de alta parte pentru ca nu confera gust sau miros,
au pret redus, nu intra 1n reactii cu produsele, sunt usoare in stare goald, ocupa volum redus, pot fi pliate,
permit confectionarea complet mecanizata si au rezistenta corespunzatoare la variatii mari de temperatura
fara a se deprecia.

Clasificarea cartonului ondulat are la baza mai multe criterii, dintre care cele mai importante sunt
destinatia ambalajului, tipul cartonului ondulat i marimea ondulei (fig. 2).

Pentru ca ambalajul sd-si indeplineasca functiile pentru care a fost proiectat (protectia
consumatorilor si a mediului inconjurator, facilitarea transportului, manipularii si depozitarii, precum si
cea de marketing) si pentru a avea garantia respectérii cerintelor unei ambalari eficiente si responsabile,
ambalajele si activitatea de ambalare sunt standardizate.

In acest scop, in 1952, a fost infiintati Federatia Europeand a Producitorilor de Carton Ondulat
(FEFCO) care este o organizatie non-profit ce reprezintd interesele industriei din Europa si abordeaza o
gama largd de probleme, de la subiecte tehnice la cele economice. Cu sediul la Bruxelles, FEFCO
regrupeaza 24 de asociatii nationale (membri activi), membri corespondenti (producdtori de carton
ondulat 1n tarile 1n care nu existd o asociatie nationald) si membri simpatizanti (furnizori in industrie).
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Fig. 2. Tipuri structurale de carton ondulat [2]

Standardizarea elaborata de FEFCO si ESBO (European Solid Board Organization - organizatia
europeand pentru carton ondulat) este un sistem oficial, care inlocuieste descrierile verbale lungi si
complicate ale ambalajelor, cu simboluri simple intelese pe plan international de catre toti, indiferent de
limbaj si alte diferente, si care cuprinde § clase mari de produse [3]:

Cod 01 - Coli i role comerciale;

Cod 02 - Cutii tip “dulap” - sunt formate dintr-o singura bucatd (unicorp) cu o Tmbinare lipita,
capsata sau cusuta si clape de inchidere sus si/sau jos;

Cod 03 - Cutii “telescopice” - sunt formate din cel putin 2 bucati (capac si fund);

Cod 04 - Cutii i tavi tip “caseta” - sunt ambalaje unicorp cu partea inferioara articulatd pentru a
forma doi sau toti peretii laterali si capacul;

Cod 05 - Cutii “glisante” - sunt alcatuite din 2 bucati (sertar si manson);

Cod 06 - Cutii tip “rigid” - constau din doud piese separate de capdt si un corp si necesita
cusdturi sau o operatie similara Tnainte ca acestea sa poata fi utilizate;

Cod 07 - Cutii “cu autoformare” - sunt cutii unicorp, gata lipite si pliate care se formeaza prin
desfacere;

Cod 08 - Accesorii - sunt reprezentate de totalitatea elementelor de protectie interioare sau
exterioare folosite n cadrul unui ambalaj (ex. separatori, distantiere, coltare etc.).

Avantajele ambalajelor din carton ondulat sunt [1]:

- asigura protectia produselor prin capacitatea ridicatd de preluare a solicitarilor mecanice de catre
straturile de carton;

- oferd protectie la variatiile de temperatura (datorita stratului de aer din cartonul ondulat);

- au greutate redusa;

- pretul de productie este scazut in comparatie cu alte categorii de ambalaj;

- se pot transporta pliate;

- se preteaza transportului paletizat;

- se pot recupera integral si se pot refolosi deoarece sunt biodegradabile;

- pot fi imprimate cu usurintd oferind posibilitati multiple de a face cunoscut propriu ,,brand”;

- este cel mai ieftin mod de a face reclama.
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3. Proiectarea unui ambalaj premium pentru oua

Compania in care s-a realizat studiul de caz a fost solicitatd sa proiecteze si sd producd un
ambalaj premium pentru o gama noud de oud, de asemenea, din clasa premium.

Conceperea unor ambalaje alimentare, pentru produse fragile si perisabile, cum ar fi ouile, a
reprezentat din totdeauna o “provocare majora” pentru designerii i fabricantii de ambalaje. Acest lucru se
datoreaza nevoii continue pentru gasirea unui tip de ambalaj care sa indeplineasca simultan o multitudine
de conditii impuse de toti cei implicati in producerea, transportul, vanzarea si consumul produselor
ambalate.

In vederea satisfacerii functiilor ambalajului mentionate anterior, pentru proiectarea unui ambalaj
se tine seama de [1]:

e continut - referitor la ceea ce ambalam;
protectie - protectia produsului in interiorul ambalajului;
transport - modul de transport al produsului ambalat;
distributie - modalitatea de distributie;
depozitare - locul in care se face depozitarea si conditiile de depozitare;
afisare - indicatii referitoare la produs (informare);
comunicare - mesajul transmis despre produs;
brand - nume, simbol sau orice alta caracteristica prin care se identifica un produs;
promovare — marketing;
e inovare — noutate.

In studiul de caz prezentat in aceastd lucrare, in urma analizei atente a ambalajelor similare
existente pe piata (fig. 3), s-a convenit asupra realizarii unui model original, compus dintr-un cofraj,
construit din carton ondulat, si un manson exterior, din carton duplex.

: /
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o

Fig. 3. Modele de ambalaje premium pentru oua [4]

La proiectarea acestui model de ambalaj s-au avut in vedere urmatoarele criterii:
e tipul de material pentru protectia produsului;

durata de protectie necesara;

produs pentru piata interna sau de export;

conditii de clima;
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dimensiunea si greutatea produsului;
valoarea produsului;

modul de manipulare;

tipul de ambalare automatd sau manuala.

Dezvoltarea acestui produs a parcurs urmatoarele etape:

01.

02.

03.

04.

0s.

Analiza cerintelor clientului; in aceastd etapa s-au purtat mai multe discutii cu factorii
de decizie implicati in desfasurarea acestui proiect pentru intelegerea exacta a cerintelor
si asteptarilor clientului.

Cercetarea produselor similare existente; aceasta etapa a constat in identificarea si
analiza produselor similare existente in piatd, stabilindu-se punctele forte si cele slabe ale
acestora,

Stabilirea modelului de ambalaj; in urma analizelor efectuate, au fost propuse
clientului mai multe variante constructive de ambalaj, acesta hotarandu-se asupra unuia
dintre ele;

Proiectarea CAD/CAM a modelului structural; in urma deciziei clientului a fost
realizat modelul structural al ambalajului cu ajutorul softului de proiectare furnizat de
EngView. Modelul computerizat a servit drept matritd pentru realizarea mai multor
machete de ambalaj construite din diferite sortimente de carton ondulat, fiecare avand
caracteristici diferite, care au fost prezentate clientului pentru testare;

Aprobarea proiectului; dupa analiza si testarea machetelor propuse, clientul s-a decis
asupra unui model structural, acesta primind acordul pentru a intra in productia de serie.

Ambalajul solicitat este constituit din doua elemente distincte, cu urmatoarele caracteristici:

manson - realizat din carton duplex, tip GC1, 300g/m.p., cu certificare FSC; tiparit ofset
(5 culori), lac de protectie, stantat si lipit liniar;

cofraj - fabricat din carton ondulat, tip III, 450 g/m.p., cu certificare FSC; netiparit,
stantat.

Fluxul tehnologic al celor doua semifabricate este prezentat in fig. 4.

 Flux APROVIZIONARE
tehnologic, MATERIE PRIMA (HARTIE/CARTON ONDULAT) $1 MATERIALE CONSUMABILE
COMANDA

CLIENT

(DispeceRaT)
AON B LANSARE @
| PRODUCTE

SRt

PREGATIRE GRAFICA ’
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® DEPOZIT PRODUSE FINITE |

Fig. 4. Fluxul tehnologic de fabricatie al ambalajului premium
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4. Studiul neconformitatilor ambalajului proiectat

Dupa livrarea primelor trange de ambalaje, compuse din manson si cofraj, clientul a constatat ca
procesul de formare a cofrajului nu corespunde cu asteptarile sale In ceea ce priveste cantitatea de
ambalaje formate zilnic, personalul desemnat sd execute aceastd operatie tehnologica, intampinand
dificultati in formarea cofrajului. Acest fapt a determinat o scadere a productivitatii, ceea ce a Tnseamnat
diminuarea profitului, fapt de neacceptat.

Urmare a discutiilor purtate cu reprezentantii clientului s-au identificat cauzele care au condus la
o formare greoaie a cofrajului. Aceste cauze pot fi grupate in mai multe categorii, dupa cum urmeaza:

A. cauze de natura tehnica;
B. cauze de naturd umana.
Analiza problemelor prezentate de client a evidentiat mai multe neconformitati tehnice ale

structurii cofrajului. Acestea sunt:
1. Neconformitati datorate structurii materialului
Clientul a reclamat ca materialul folosit la realizarea cofrajelor este prea rigid, acesta fiind

dificil de modelat; aceasta rigiditate provoaca intarzieri in formarea cofrajului;

Materialul folosit la realizarea cofrajului este carton ondulat, tip III, ondula E. Structura
aleasa a fost de tipul 22 E 21, care este alcatuit din urmatoarele straturi : stratul exterior din
hartie Kraft 186g, ondula din Fluting 125g si stratul interior din hartie Kraft 186g, cu un ECT

mediu de 6,62. Este un carton prea rigid pentru aplicatia soliciata.

2. Neconformititi datorate modului de fabricatie a cofrajului
Clientul a reclamat cd semifabricatul din care se realizeaza cofrajul prezinta dificultati de

formare si de multe ori se indoaie necontrolat, fapt care conduce la deteriorarea cofrajului si
la o durata prea mare de formare a acestuia (fig. 5).
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Fig. 5. Neconformitati semnalate de client la formarea cofrajului

Analiza efectuatd in cadrul departamentului tehnic al companiei producétoare a ambalajului in
vederea identificarii cauzelor care au condus la aparitia problemelor semnalate de beneficiar a relevat
faptul ca existd mai multe aspecte care conlucreaza la aparitia acestor neconformitati.
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a.l. Pozitionarea necorespunzitoare pe stanta a cutitelor si bigurilor

Dupa verificarea modului de inchidere a cofrajului s-a constatat cd in anumite zone bigurile nu
sunt eficiente pentru realizarea formarii cofrajului (fig. 6); acestea nu formeaza o zona de Indoire
corespunzatoare, fapt care ingreuneazd modelarea si, in consecintd, maresc timpul alocat ambalarii
produsului.

Fig. 6. Neconformitati semnalate de client la formarea cofrajului

a.2. Cutite prea multe pe stanta
La formarea cofrajului s-a observat aparifia de zone de indoire nedorite (fig. 7) cauzate de
pozitionarea prea multor cutite intr-un spatiu ingust al cofrajului.

Fig. 7. Neconformitati semnalate de client la formarea cofrajului

a.3. Folosirea de biguri si cutite necorespunzatoare

Datorita alegerii necorespunzdtoare a dimensiunilor bigurilor si cutitelor folosite, cofrajul
prezintd zone care se rup foarte usor la modelare corelate cu zone care se modeleaza mai greu, desi nu ar
trebui (fig. 8).
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Fig. 8. Neconformitati semnalate de client la formarea cofrajului

Neconformitatile de naturd umana se datoreaza lipsei de experientd si a instructajului
corespunzator pentru formarea cofrajului.

5. Concluzii

In urma analizelor efectuate s-au propus o serie de modificari structurale care vor conduce la
disparitia neconformitatilor, dupa cum urmeaza:

1. Alegerea unui sortiment de carton ondulat mai putin rigid, dar care sa pastreze caracterisiticile
de rezistentd ale cofrajului. Dupd consultarea cu furnizorul de carton s-a decis folosirea unui carton cu
urmatoarea structurd: strat exterior din hartie Kraft 135g, ondula din Wellenstoff de 100g, iar stratul
inferior din hartie Testliner de 120g, cu un ECT mediu de 4,34. Acest tip de caron ondulat este mai
maleabil, fara a diminua proprietatile cofrajului.

2. S-a reproiectat structura cofrajului, cu modificarile corespunzatoare ale stantei, astfel:

e s-au inlocuit unele biguri cu cutite perfor, care faciliteaza procesul de formare a
cofrajului 1n zonele n care plierea se face paralel cu ondula cartonului;

e climinarea unor cutite din zonele critice la indoire, aflate in lungul ondulei, cu mentinerea
caracteristicilor structurale ale ambalajului;

e S-au inlocuit bigurile de 2 puncte, cu biguri de 3 puncte, precum si cutitele perfor cu
pasul mic (5/5), cu unele cu pasul mai mare (10/10) pentru facilitarea plierii si disparitia
potentialelor zone de sfagiere a cofrajului.

3. S-au realizat si trimis clientului mai multe filme in care se prezinta modalitatea corecta si facila
de formare a cofrajului, pentru instruirea personalului desemnat sa efectueze aceasta activitate.

Dupa realizarea tuturor acestor modificari structurale si a masurilor corective, clientului i-a fost
livratd o noua transa de ambalaje.

Studiul impactului modificarilor de design asupra cresterii productivitatii si a randamentului de
ambalare fac obiectul unor cercetarii ulterioare.
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