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REZUMAT: Lucrarea de fata isi propune sa prezinte cercetarile efectuate pentru dezvoltarea unui
dispozitiv de stergere eficienta a parbrizului, mai precis a unui stergator auto performant. Alegerea
acestei teme a pornit de la nevoia de a curdta parbrizul si de a dezvolta un dispozitiv inovativ. Se va
incerca gasirea unei solutii cdt mai bune pentru o curdtare cdt mai eficienta a parbrizului si
reducerea consumului de lichid. Pentru realizarea acestui scop, este nevoie In primul rand de un
management de proiect corespunzdator , o proiectare a produsului eficientd, un design inovator §i o
analizd economicd corectd.

CUVINTE CHEIE: dispozitiv, parbriz, stergere, duze, nevoie.
1. Introducere

Tema lucrarii este studiul de piatd, marketingul strategic si stabilirea specificatiilor produsului
Dispozitiv de stergere eficienta a parbrizului, o metoda simpla si utila care elimind timpul de asteptare,
reducand consumul de lichid de parbriz. Acest dispozitiv este prevazut cu doua lamele paralele printre
care trece un furtun cu diametru redus, pe care sunt amplasate zece duze, fiind capabil sa ajunga la
locurile greu accesibile. Este un dispozitiv foarte util, usor de folosit si de intretinut.

2. Stadiul actual

Stergatoarele de parbriz garanteaza o putere de stergere chiar si inconditii meteorologice
nefavorabile. Diferenta fatd de stergdtoarele deja existente pe piata constd in aplicarea unor duze
amplasate intre doua lamele paralele care prin apasarea unui singur buton sterg parbrizul, impiedicand
raspandirea jetului de apd In afara spatiului destinat stergerii. De asemenea, se reduce timpul de folosire
atunci cand parbrizul este murdar, iar pentru alunecarea cat mai usoara a lor si pentru a reduce zgomotul
de frecare cu parbrizul, acestea sunt grafitate. Momentan, produsul se afla in stadiul de dezvoltare.

3. Marketing strategic
3.1. Identificarea oportunitatilor de piata

Oportunitatile de piatd reprezintd unul dintre elementele fundamentale de investigare si analiza
pentru dezvoltarea unui produs, deoarece acestea contribuie la realizarea unor predictii cat mai precise in
Un segment de piata poate fi definit ca un grup de clienti, existenti sau potentiali, care au anumite
caracteristici comune, relevante pentru explicarea si prezicerea raspunsului lor la stimulentele unui
furnizor de pe piata. Pietele industriale necesita instrumente de segmentare speciale. Prin dimensiunea
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segmentelor de piatd se intelege numarul de potentiali clienti interesati de un produs dintr-un segment de
piata. Potentialul de vanzari reprezintd cantitatea ce poate fi furnizatd, intr-un anumit interval de timp,
clientilor ce apartin segmentului de piata.

Cunoasterea oportunitatilor de piatd este extrem de importantd in confruntarea cu celelalte
organizatii care fac parte din concurenta si care deservesc produse similare sau substitute pentru aceeasi
piata tintd. Analiza concurentilor cheie duce la determinarea strategiilor curente de piatd, a punctelor
forte, precum si a celor slabe si ajutd la dezvoltarea solutiilor optime pentru satisfacerea nevoilor
consumatorilor, cu o marja de costuri adecvata.

Pentru ca produsul sd facd fatd pe piatd este nevoie sd corespunda Intocmai cerintelor
consumatorilor, de aceea s-a intocmit un portofoliu de nevoi, notate de la N1 la N6, care sa cuprinda
principalele nevoi ale publicului tinta:

N1: Nevoia de a reduce zgomotul produs de stergatoare.

N2: Nevoia de a reduce consumul lichidului de parbriz si diminuarea costurilor de intretinere.

N3: Nevoia de o curdtare mai rapida si eficienta.

N4: Nevoia curatarii unei suprafete cat mai extinse a parbrizului.

NS5: Nevoia unor duze mai rezistente in timp.

No6: Nevoia unei vizibilitati crescute in conditii nefavorabile.

3.2. Formularea misiunii

Formularea misiunii trebuie realizatd cu mare claritate si realism; aceastd etapd constituie
modalitatea cea mai sigurd de a obtine sprijinul si implicarea in actiunile firmei a diferitelor categorii de
beneficiari in vederea obtinerii unui profit multumitor. Prin viziune se intelege o stare ideald proiectatd in
viitor care configureaza o posibila si deziderabila dezvoltare a organizatiei respective. Aceasta presupune
o gandire dinamica si capabila care sa evalueze pe termen lung sansele de dezvoltare ale organizatiei.

Prin urmare, formularea misiunii constd in enuntarea cuprinzdtoare a scopurilor fundamentale si a
conceptiei privind evolutia i desfasurarea activitdtilor firmei, prin care se diferentiaza de intreprinderile
similare si din care decurge sfera sau domeniul de activitate si piata deservita.

Tabelul 1. Piata si obiectivele produsului
Descrierea produsului Acest dispozitiv este prevazut cu doua lamele paralele printre care
trece un furtun cu diametru redus, pe care sunt amplasate duzele,
fiind capabil sa ajunga la locurile greu accesibile. Este un
dispozitiv foarte util, usor de folosit si de Intretinut. Este folosit
pe timp de ploaie, umezeala, zapada si este format din motor
electric, comandat de un comutator de la bord, un sistem de
parghii si 2-3 portraclete cu lamele din cauciuc pe axele antrenate
de motorul electric care asigurd miscarea lor oscilatorie.

Obiectivele esentiale ale afacerii Introducerea pe piata a produsului pana in iulie 2018 si
vanzarea a peste 1000 de bucati pana la sfarsitul anului.

Piata primara Domeniul auto;

Piata secundara Magazinele de piese auto, hypermarketuri;

Ipoteze Folosirea energiei de la acumulatorul auto;

Produsul este usor de atasat $i montat;
Produsul este compatibil cu senzorii de ploaie ai autoturismului;
Persoane interesate Posesorii de autoturism; service auto

3.3. Motivele formularii misiunii

Evaluarea cu precizie a oportunitatilor pietei ajutd in identificarea celor mai avantajoase si mai
usor de exploatat strategii. Decizia optarii pentru un produs care sa satisfacad un anumit tip de nevoie
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trebuie exprimata si justificatd pe baza unor factori fundamentali. De aceea pentru fiecare tip de nevoie, s-
a contribuit cu un argument:

Pentru nevoia N1: Varietatea redusa a produselor concurente fiabile in timp

Pentru nevoia N2: Dorinta utilizatorilor de a avea un consum redus de lichid de parbriz si
implicit o cheltuiala mai mica.

Pentru nevoia N3: Inexistenta pe piata romaneasca a unui produs multifunctional de acest tip.

Pentru nevoia N4: Dorinta posesorilor auto de a sterge cat mai mult din suprafata parbrizului.

Pentru nevoia N5: Necesitatea de a nu mai regla duzele periodic.

Pentru nevoia N6: Produsul sa fie adaptat unor conditii meteorologice nefavorabile.

Produsele inovatoare, care urmeaza sa fie lansate pe piata, vin in general cu o imbunatatire a unor
produse existente care satisfac nevoile consumatorilor, dar cu un numar mic de functii si un grad mai mic
de eficienta.

Pentru toate nevoile N1-N6 existd o gama de produse deja existente care au raspuns la o parte din
cerintele clientilor, fiind enumerate in continuare:

Pentru N1: Stergatoare grafitate - asigurd alunecarea mai usoara si oferd liniste in autovehicul
(silentiozitate);

Pentru N2: Stergatoare conventionale - vizibilitate buna si siguranta optima;

Pentru N3: Stergdtoarele cu lamela patratd au o aerodinamica foarte bund, oferind stabilitate la
stergere;

Pentru N4: Racleta de geamuri;

Pentru N5: Pulverizator;

Pentru N6: Stergatoare cu design conventional curbat sau plat garanteaza o putere perfecta de
stergere, chiar si in conditii meteorologice nefavorabile.

Conceperea si proiectarea produselor se bazeaza intotdeauna pe tipologia clientilor care se pot
folosi de acestea si prin urmare pot aduce profit afacerii. Potentialul pietei oferd oportunitati de vanzare
diferite in functie de zona din piata tinta, iar fiecare locatie oferd estimari diferite ale nivelurilor
vanzarilor si va castiga cote diferite de piata.

Pentru fiecare nevoie analizata anterior exista un public pentru desfacere:

Pentru N1: Posesorii de autoturisme; Magazine piese auto;

Pentru N2: Posesorii de autoturisme; Magazine piese auto;

Pentru N3: Posesorii de autoturisme; Magazine piese auto;

Pentru N4: Posesorii de autoturisme; Uz casnic;

Pentru N5: Persoane casnice sau care lucreaza in curatatorii de haine ;

Pentru N6: Posesorii de autoturisme;

Restrictiile reprezinta criteriile pentru selectarea unei nevoi prin propunerea unui produs-raspuns
care sd permita ca finalitate abordarea realizarii unui prototip. De aceea, este foarte important sa se tina
cont de acestea in desemnarea produsului care urmeaza si fie dezvoltat. In continuare, au fost exprimate
restrictiile fundamentale pentru crearea produsului (R1...R9) in tabelul de mai jos.

Tabelul 2. Restrictiile pentru crearea produsului

R1 Sa aiba piata potentiald de desfacere mare.

R2 Sa fie practic si multifunctional.

R3 Sa prezinte un grad inalt de inovare.

R4 Sa fie alcatuit dintr-un numar redus de repere.

R5 Sa prezinte costuri minime, pentru ca pretul produsului sd fie unul accesibil.
R6 Sa aiba dimensiuni de gabarit reduse.

R7 Sa aibd o forma constructiva simpla.

R8 Procedeele tehnologice de prelucrare sa fie cele conventionale

R9 Sa fie un produs de constructie mecanica.
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In urma celor prezentate anterior, produsul ales pentru a fi dezvoltat in cadrul acestei lucrari de
cercetare este dispozitivul de stergere eficienta a parbrizului, produs ce este destinat aproape in
exclusivitate posesorilor de automobile.

3.4. Date despre produsele concurente

Inventia ,,Mecanism si stergator cu miscare plan paraleld” (figura 1) se referda la un mecanism
stergator cu deplasare plan paralela actionat de un motor electric de curent continuu §i un mecanism cu
lisa manivela care asigurd deplasarea plan paraleld a lamelei stergdtoare si o calitate superioara curatarii
suprafetei respective deoarece elimina zonele neacoperite de alte modele de stergitoare si poate fi
amplasat in zonele optime din punct de vedere al vizibilitatii. Problema tehnica pe care o rezolva produsul
este curatarea unei zone mai mari (aproape completd) din suprafata de curatat cu un dispozitiv simplu din
punct de vedere constructiv §i un pret scazut. Mecanismul stergator cu deplasare plan paralela este realizat
astfel incat lamela stergdtoare sa se deplaseze paralel cu ea nsdsi asigurand curatarea completd a
suprafetelor dreptunghiulare.

Inventia ,,Stergdtor parbriz utilizdnd brat stergator cu unghi variabil si mecanismul patrulater
cebisev” (figura 2) se referd la un stergator parbriz cu migcarea in tandem a bratelor si lamelelor, utilizat
la autovehicule. Stergatorul conform inventiei utilizeaza o manivela motoare in legatura cu o biela stanga
si o bield dreapta, articulate la o manivela stanga si la 0 manivela dreapta, pe axele carora se monteaza un
brat stergator stdnga si un braf stergator dreapta, la care se cupleaza niste lamele de stergere (prin
intermediul unei piese de capat si al unei sigurante de cuplare, iar fixarea suportului electromotor se face
direct pe structura caroseriei, lagarul stanga, pe o intaritura interioara stanga, prevazuta cu o suprafatd de
asezare §i o gaurd de trecere si un panou exterior, prevazut cu o gaura de trecere, pe lagarul stanga fiind
prevazute niste proeminente cilindrice, realizate pe o flansa, iar lagarul dreapta pe o intariturd interioara
dreapta, prevazutd cu o suprafatd de agezare si o gaurd de trecere si un panou exterior , prevazut cu o
gaura de trecere, pe lagarul dreapta fiind prevazute niste proeminente cilindrice, realizate pe flansa,
asigurarea axelor de stergere facandu-se printr-o garnitura, un capac si o piulita de fixare.

Fig. 1. Mecanismul stergator cu deplasare  Fig. 2. Stergator parbriz utilizdnd brat stergator cu unghi variabil si
plan paralela mecanismul patrulater cebisev
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Dimensiunile stergatoarelor grafitate (figura 3) sunt: sofer: 575 mm; pasager: 450 mm. Acestea

sunt produse din cauciuc natural si grafitat care asigurd stergere uniforma, lipsa zgomotului la stergere si
fiabilitate crescuta.
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Fig. 3. Stergatoare grafitate Fig. 4. Stergatoare sprinter

Calitatea inseamna cel mai curat parbriz si o lunga duratd de functionare. Stergatoarele sprinter
garanteaza prin tehnica inovatoare securitate maxima. Specificatiile sunt: Lungime 1: 600 mm, Lungime
2: 530 mm.

Descrierea stergatoarelor uzuale cuprinde:
e Dimensiuni: 550/400 mm (partea soferului / partea pasagerului)

e Stergatoarele sunt echipate cu adaptorul specific care se potriveste numelui si modelului de
vehicul

100% compatibilitate

Profil aerodinamic

Design inovator

100% cauciuc natural si grafitat

Fig. 5. Stergatoare uzuale
4. Stabilirea specificatiilor

4.1. Matricea cerinte-caracteristici de calitate — Matricea clientului

Caracteristici de calitate sunt urmatoarele:

Caracteristicile tehnice reprezintd atribute indispensabile ale calitatii produselor care vizeaza
conceptia constructiv-functionald, parametrii de functionare, proprietatile fizico-chimice sau biologice
etc. Exemple : densitate, randament etc.

Caracteristicile economice reflectd economic nivelul tehnic al produsului si costurile de
functionare, inclusiv cheltuielile de mentenanta.
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Caracteristicile sociale vizeaza efectele pe care le au sistemele tehnologice de realizare a
produselor, precum si utilizarea acestora asupra mediului natural, asupra sigurantei si sandtdtii oamenilor.

Caracteristicile de disponibilitate reflectd aptitudinea, capacitatea produselor de a-si realiza
functiile utile de-a lungul duratei de viata a acestora, aptitudine definita prin doud concepte: fiabilitate si
mentenabilitate.

Caracteristicile psihosenzoriale se referd la efectele de ordin estetic, organoleptic etc. pe care
produsele le au asupra utilizatorilor (consumatorilor) prin forma, culoare, gust, vaz, auz, miros, sau
caracteristici determinate prin senzatii (de frig, de cald, de moale, de tare).

Caracteristicile ergonomice exprimd de exemplu gradul de confort, caracteristici fiziologice sau
referitoare la securitatea individului.

4.2 Matricea cerinte — caracteristici de calitate — Casa calitatii

QFD (Quality Function Deployment) este un proces de planificare, menit sa ajute la schitarea,
producerea si marketingul unor produse sau servicii prin luarea in calcul a parerii clientului.

La baza metodei QFD se afla Casa Calitatii, un set de matrice folosite pentru a face legatura intre
vocea clientului si necesitatile tehnice ale unui produs, planurile de control al procesului si operatiile de
productie.

»Casa calitatii” este principalul instrument grafic de lucru pentru QFD. Este o reprezentare grafic
care permite evidentierea clara a modului de traducere a necesitatilor clientilor care sunt adesea formulate
foarte vag sau uneori nu sunt exprimate deloc, fiind doar necesitati implicite, in cerintele tehnice ale
produsului de realizat.

Pasii necesari construirii casei calitatii:
identificarea clientilor si a necesitatilor lor;
prioritizarea necesitatilor identificate ale clientilor;
identificarea modului in care produsul / serviciul va satisface nevoile clientilor;
evaluarea produselor concurentei;
stabilirea relatiilor dintre necesitatile clientilor si caracteristicile produsului;
stabilirea importantei relative a caracteristicilor produsului;

. identificarea relatiilor dintre caracteristicile produsului.

Conform etapelor anterioare, a fost construitd Casa Calitatii pentru produsul lucrarii de Cercetare
stiintifica 2 Dispozitivul de stergere eficienta a parbrizului, definitd in sectiunea ANEXE sub numele
ANEXA 1.

A

5. Proiectarea conceptuali

Proiectarea conceptuald/principiald, este acea parte a procesului de design in care se trece la
elaborarea unei solutii de principiu prin:
e identificarea problemelor esentiale, prin abstractizare;
e stabilirea structurii functiilor;
e cdutarea celor mai adecvate principii de lucru si a modului de combinare a acestora.
Proiectarea conceptuald determina principiul unei solutii. Faza de conceptie este precedata de o
decizie. Scopul acestei decizii este de a raspunde la o serie de intrebari, pe baza listei de cerinte stabilita
in apa clarificarii obiectivului. In figura 6, sunt prezentate fazele procesului de proiectare conceptuali:
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< Decizie: ista de cennte >—b
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I Abstractizare: identificarea problamelor szentials |

Stabilirea structurilor functiei ‘

Functia gensrald - subfunctii

+

ldentificarea principiilor de lucru ‘

pentru indeplinirea subfunctiilor

Combinarea princpiilor de lucru in
structurn de lucru

+

| Alegerea combinatiilor optime ]

I Stabilirea vanantzlor de solufi de principiu J

!

I Evaluarea variantelor dupd criteri: tehnice §i economice |

Solutie de principiu
[Concept]

Fig. 6 Fazele procesului de proiectare conceptuala

Pentru startul acestei etape am realizat un chestionar de 14 intrebari pe baza caruia am realizat un
sondaj de opinie la care au participat peste 70 de persoane . Scopul acestui chestionar a fost de a identifica
nevoile viitorilor clienti , cerintele si recomandarile acestora.Intrebarile chestionarului se regasesc in
anexa 9.3.

In urma identificarii nevoilor clientilor am creat urmatoarele concepte.

5.1 Concepte ale sistemelor de stergere
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Fig. 7 Varianta 1 sistem

Setul de stergatoare se compune din urmatoarele elemente:

-douad stergatoare cu sistem de diuze incorporate

-furtun alimentare diuze

-ramificatie conectare sistem nou

-cleme prindere furtun de bratul stergatorului

Aceasta varianta prezinta urmatoarele avantaje:

-usor de montat

-piata de desfacere este diversificatd magazine online, poate fi montat cu usurintd pe toatd gama
de autoturiseme

-nu aduce modificari sistemului original

-eficientd crescuta in timpul utilizaii stergatoarelor
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Dezavantajele acestei variante sunt:
-pret mai mare decat in cazul unui set de stergatoare clasice.
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Fig. 8 Varianta 2 sistem
Setul de stergatoare se compune din urméatoarele elemente:
-doud stergatoare cu sistem de diuze incorporate
-brat stergator cu furtun incorporat
Aceasta varianta prezinta urmatoarele avantaje:
-design compact
-eficienta crescutd in timpul utilizaii stergatoarelor
Dezavantajele acestei variante sunt:
-pret mai mare decat in cazul unui set de stergatoare clasice
-piata de desfacere restransa adresandu-se numai producatorilor de masini.

5.2 Concepte ale stergatorului de parbriz
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Fig. 9 Varianta 1 stergator Fig. 10 Varianta 2 stergator

Fig. 11 Varianta 3 stergator Fig. 12 Varianta 3 stergator
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In continuare , am stabilit criteriilede selectie pentru analiza celor trei concepte.Pentru fiecare
criteriu de selectie au fost stabilite subcriterii asociate tinand seama de cerintele clientilor si de
specificatiile obiectiv, si sunt prezentate in tabelul 3 din anexa 9.9.

In continuare se realizeaza un tabel al ponderilor criteriilor de evaluare.(Anexa 9.10)

Ponderile fiecarui criteriu de selectie au fost stabilite in functie de importanta relativa a criteriului
.Suma ponderilor tuturor criteriilor este 100 %.

6. Proiectarea detaliata

In urma proiectarii detaliate am stabilit urmatoarele proprietati fizice pentru produsul DSEP
Lungime : 588 mm

Latime : 38 mm

Inaltime: 30.12 mm

Greutate: 229 g

Fig.13 Dimensiuni stergator

In urma proiectarii detaliate a produsului dispozitiv de stergere eficienta a parbrizului , am
identificat urmatoarele componente prezentate si in figura urmatoare:

Clema prindere— .

Codry

Lomele
laterals

Lomele de
eauciue

Lamela
centrafa

Fig.14 Componente stergator

Clema prindere — se fixeaza pe cadru si are rolul de a face legatura intre cadrul stergatorului si
bratul de fixare.

Furtun - Diametrul acestuia este de 4 mm si are rolul de a distribui lichidul de parbriz la toate
cele 6 diuze .

Cadru — este piesa centrala a dispozitivului si are mai multe functii . Acesta fixeaza atat lamelele
metalice cat si cele de cauciuc , protejeaza furtunul si face legatura cu bratul stergatorului si transmite
miscare de la brat la cele doua lamele de cauciuc.

Lamele laterale — acestea ajuta la fixarea celor 2 lamele de cauciuc si confera rigiditate
stergatorului.
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Lamele de cauciuc — realizeaza functia principala a dispozitivului si anume de a aluneca si a
sterge suprafata parbrizului .

Lamela centrala — este pozitionata intre cele doua lamele de cauciuc si pe langa rolul de rigidizare
, are rolul de a fi suport pentru cele 6 diuze.

Diuze — acestea sunt de 3 tipuri cu diametrul orificiului variabil si au rol de a permite trecerea
lichidului de parbriz necesar pentru stergere.

Capace — ajuta la etansarea dispozitivului .

7. Omologarea si utilizarea
7.1 Omologarea

Scopul prezentei metodologii este de a stabili conditiile tehnice privind certificarea sau
omologarea echipamentelor, pieselor de schimb si materialelor utilizate la vehicule rutiere. Certificarea
sau omologarea este o conditie pentru comercializarea echipamentelor, pieselor de schimb si materialelor
de exploatare utilizate la vehicule rutiere, pentru asigurarea unei protectii eficiente a consumatorilor fatd
de produsele necorespunzatoare.

Prezenta metodologie defineste:

- cerintele ce trebuie Indeplinite de producatorii si comerciantii de componente si materiale de
exploatare utilizate la vehicule rutiere pentru a putea obtine certificarea sau omologarea produselor;

- tipurile de componente si materiale de exploatare utilizate la vehicule rutiere care nu pot fi
comercializate fara a fi certificate sau omologate;

- cerintele minimale referitoare la: procesele de productie a componentelor si materialelor de
exploatare pentru vehicule;

7.2 Utilizarea

Multi soferi nu acordd atentia necesara atunci cand vine vorba de stergdtoarele de parbriz. Din
pacate, cei mai multi realizeaza cat de importante sunt ele abia atunci cand se defecteaza sau nu mai sunt
la fel de eficiente ca la inceput. Condusul in conditii grele, de exemplu pe timp ploios, cetos sau cand este
foarte mult praf, poate fi extrem de periculos daca stergatoarele de parbriz nu functioneaza cum trebuie
sau sunt murdare.

Cel mai bine ar fi ca stergatoarele sa fie verificate de fiecare data, Tnainte de a fi pornitd masina si
eventual Inlocuite cu unele noi atunci cand este necesar

Stergatoarele nu mai functioneaza cu aceeasi eficienta atunci cand sunt uzate pentru mult timp.
Pentru a le prelungi durata de viatd, este indicat ca acestea sa fie folosite doar atunci cand este necesar.

8.Analiza economicia

8.1 Introducere

in capitolul de analizi economici sunt determinate si calculate costurile de realizare a produsului
,» Dispozitiv pentru stergerea eficientd a parbrizului’’din zona de lucru a prelucrarilor prin diferite
procese tehnologice si alegerea procesului ce ofera un raport calitate pret acceptabil atat pentru clienti cat

si pentru producator.

8.2 Tipuri de costuri
8.2.1 Costuri directe, indirecte si de regie

Aceste 3 tipuri de costuri sunt prezentate si explicate in figura 17.
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Fig.17 Costuri directe, indirecte si de regie

8.2.2 Costuri fixe si variabile

Existd mai multe tipuri de costuri fixe si costuri variabile de asemenea exista costuri care cuprind
atat componente fixe cat si componente variabile.

Tipuri de costuri fixe: cheltuieli administrative, asigurari si taxe, chirii, amortizari de
echipamente si spatiu, utilitati, etc.

Tipuri de costuri mariabile: costurile care se modificd proportional cu numarul de produse
fabricate (materii prime).

9. Concluzii

In urma acestor studii de piatd, s-a dovedit a fi necesard existent unui produs care si steargi
eficient si rapid parbrizul indiferent de conditiile meteorologice. Se doreste ca produsul ce urmeaza a fi
dezvoltat de catre echipa sa satisfacd cerintele clientilor §i nevoile acestora, fiind un competitor printre
produsele concurente din domeniu.

Produsul va avea un pret estimativ de 100 RON, un pret accesibil tuturor categoriilor de client,
fiind la acelasi nivel cu produsele concurente insa din punct de vedere calitativ si inovativ fiind la un nivel
mai inalt decat concurenta.

In urma realizarii conceptelor si comparandu-le cu cerintele clientilor si nevoile acestora s-a ales
Varianta numarul 1 a sistemului de stergere si varianta 3 a stergatorului , concept care va fi in continuare
dezvoltat printr-o proiectare detaliata.
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ANEXA 1 — Matricea Client

Produse concurente

2 @ D 5]
< = L S
Nr. Mirimea/Caracteristica Unitati s s . s
THE w8 )
3 & g £ Ee
% 8 | &3
1 Garantie oferita Da/Nu da nu nu
2 Tip de material din care e confectionat Materiale | Materiale | Materiale
usoare usoare usoare
3 Timp de incarnare minute 45 min 60 min 50 min
4 Aspect Subiectiv Placut Placut Placut
5 Calitatea prelucrarilor Bun/Mediv/E Bun Mediu Mediu
xcelent
6 Manual de intretinere si instalare Da/Nu Da Nu Nu
7 Asigura securitate utilizatorului Da/Nu Da Nu Nu
8 Timp de functionare ani 2 6 luni 6-8 luni
9 Masa totala kg 0.630 0.700 0.550
9 Dimensiuni mm ST 600 330
450 530 400
10 Nivel de zgomot in functionare dB Deloc Deloc Deloc
11 Pret de vanzare lei 108 75 59
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ANEXA 2 - Casa calitati

MATRICEA QFD FUNCTII-CARACTERISTICI PENTRU PRODUSUL ROBINET

TENDINTA CARACTERISTICILOR

MAXIM >
MINIM <
NOMINAL 0

CORELATIA INTRE CARACTERISTICI

Coloana 11: Note 1,3,5,7,9

Coloana 12: Note 1,3,5,7,9

Coloana 13: Note 1,3,5,7,9

Coloana 14: Note 1,3,5,7,9

Coloana 15: Coloana 14/Coloana12

Puternic pozitiva cerc cu + Coloana 16: Coeficienti 1;1,1;1,2;1,4;
Pozitiva semnul + Coloana 17: Coloana 11xColoana 15xColoana16
Negativa semnul - Coloana 18;Normalizare(%)
Puternic negativa cerc cu - 0 0 0
e| & e = 5 -
2ol £ g 2O E g 3l g I -
] 3 5 w = = 3 £ 2 5 _ E S £ 2
se| B 5| E| E| & s 23| 2| 2| 5| & 3| s & &
=8| &6 = S| = a ol =8 £ ol o S o > 5 ol
Col.0 Col.1 Col.2 Col.3 |Col.4 [Col.5 |Col.6 |Col.7 [Col.8 |Col.9 |[Col.10 |Col.11 |Col.12|Col.13 |Col.14 |Col.15 |Col.16 |Col.17 [Col.18
Functii Functii Poseda aspect 5|50 |5]50 5 3 7 7 2.3 1.2 13.8 10
de vanzare |estetice Contine si protejeaza produsul 5|35 3 1 5 5 5 1.2 10.78 7
Functii Permite actionarea 7156 |5|40 7 5 7 7 1.4 1.1 10.78 8
de Variaza debitul 71112 71112 9 7 9 9 1.3 1.1 22.77 16
Functii |operare |Asigura protectia parbrizului 9| 144 9 | 144] 9 3 7 7 2.3 1.2 24.84 18
de Functii de |Permite rotatie 5|25 3 3 7 7 2.3 1 7 5
lucru conectare |Permite montarea demontarea 5|5 5|5 1 5 5 7 1.4 1 1.4 1
Functii Conduce lichidul de parbriz 7|35 5 5 5 7 1.4 1 7 5
de Ofera informatii 7|56 |7]56 9 7 9 9 1.2 1.1 11.88 8
lucru Rezista la mediu 5|10 3 5 5 5 1 1 3 2
Asigura fiabilitate 5[50 191901990 |9]90 5 3 7 7 2.3 1.2 13.8 10
Asigura mentenabilitate 7170 5 3 7 7 2.3 1.2 13.8 10
Total 106 | 339 | 202 | 244 75 106 141 112 1325 Total 141 100%
% 8 25 16 18 6 8 10 8.5 100% |NOTA 1 neimportant
Nota Unitati de masura daN % Nr. h h | caiificativ| Calificativ] minute NOTA 3 putin important Coef.1 stationare vanzari
Notascornormal Dimensiuni actuale 15 90 10 10 10 | Saisf. | Saisf. 5 NOTA 5 important Coef.1.1 crestere usoara
Dimensiuni concurenta 10 100 10 10 10 Bun Bun 3 NOTA 7 foarte important Coef.1.2 crestere semnif.
Dimensiuni obiective viitor 9 100 10 10 10 FB FB 2 NOTA 9 deosebit de imp. Coef.1.4 crestere majora
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ANEXA 3- Chestionar

1.

Sunteti posesor de autoturism?

DA
NU

Cat de des conduceti?

Zilnic
Saptamanal
Rar

Va sunt utile stergatoarele?

DA
NU
Nu stiu

Asigura stergatoarele pe care le aveti acum o stergere eficace?

DA
NU

Sunt silentioase?

DA
NU

Sunt usor de utilizat?

DA
NU

Sunt usor de asamblat?

DA
NU
Nu stiu, nu le asamblez eu

Au manual de asamblare?

—|O0 O|Y|O0O 0 O0|®I0O0 OO O OO (VOO |AMOOO|WOOO|MOO

DA
NU
Nu stiu
Le inlocuiti frecvent?
DA
NU
0. Cat de des le inlocuiti?
o 1-3LUNI
0 3-6 LUNI
0 6-12 LUNI
11. Va doriti un consum redus de lichid pentru parbriz?
o DA
o NU
12. Se intampla sa se infunde/blocheze duzele pentru lichid de parbriz?
o DA
o NU
13. V-ati dori sa aveti duzele amplasate pe stergatoare?
o DA
o NU
0 Nustiu
14. Ce ati imbunatati la stergatoarele pe care le aveti acum?
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ANEXA 4- Varianta 1 Sistem
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ANEXA 5- Varianta 2 Sistem
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ANEXA 6- Varianta 1 Stergator
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ANEXA 7- Varianta 2 Stergator

bmels 2,
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ANEXA 8- Varianta 3 Stergator




ANEXA 9-Tabel criterii de evaluare

_ Nr. Criteriul de selectie
criteriu
1 Simplitatea operarii
1.1.|Simplitatea stergerii parbrizului
1.2.[Simplitatea actionarii butonului pentru stergere
1.3.|Usurinta folosirii lichidului de parbriz
2 Usurinta folosirii
2.1. Usurinta punerii in functiune
2.2. Securitate maxima
3 Fiabilitatea
3.1. Fiabilitate crescuta
3.2. Interschimbabilitatea pieselor
3.3. Rezistenta si durabilitatea subansamblurilor
4 Design si ergonomie
4.1. Aspect placut
4.2. Proportionalitatea formelor
4.3. Fixare
4.4. Stabilitate
5 Usurinta fabricarii
5.1 Tipul materiilor prime si materialelor
5.2 Prelucrabilitatea materialelor
6 Cost
6.1 Costul fabricarii

ANEXA 10 -Ponderile criteriilor de evaluare

Nr. criteriu Criteriul de selectie Pondere [%]
1 Simplitatea operarii 20
1.1. Simplitatea stergerii parbrizului 8
1.2. Simplitatea actionarii butonului pentru stergere 8
1.3. Usurinta folosirii lichidului de parbriz 4
2 Usurinta folosirii 10
2.1. Usurinta punerii in functiune 6
2.2. Securitate maxima 4
3 Fiabilitatea 20
3.1. Fiabilitate crescuta 10
3.2 Interschimbabilitatea pieselor 5
3.3. Rezistenta si durabilitatea subansamblurilor 5
4 Design si ergonomie 15
4.1. Aspect placut 6
44, Fixare/eliberare 5
4.5. Stabilitate 4
5 Usurinta fabricarii 20
5.1. Tipul materiilor prime si materialelor 12
5.2. Prelucrabilitatea materialelor 8
6 Cost 15
6.1. Costul fabricarii 15
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ANEXA 11 — Prezentare explodata

Clema prindere—_

Furtun

Cadru —.___

Lamele

laterale \\
Lamele de ;

cauciuc \.\

Lamela

"
centrala

L:
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