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REZUMAT: 

a

reducerea consumului de lichid. Pentru realizarea acestui scop, este nevoie în primul rând de un 

CUVINTE CHEIE: . 

1. Introducere

reducând consumul de lichid de parbriz. Acest dispozitiv este pr

2. Stadiul actual

de frecare

3. Marketing strategic



segmentelor d -un segment de 
-un anumit interval de timp, 

consumatorilor, de aceea s-

N2: Nevoia de a reduce consumul lichidu

N5: Nevoia unor duze mai rezistente în timp.

3.2. Formularea misiunii

de întreprinderile 

                                                               Tabelul 1. 
Descrierea produsului Acest dispozitiv este pr

trece un furtun cu diametru redus, pe care sunt amplasate duzele, 

pe timp de plo
electric, comandat de un comutator de la bord, un sistem de 

-3 portraclete cu lamele din cauciuc pe axele antrenate 

ale afacerii

Domeniul auto;
Magazinele de piese auto, hypermarketuri;

Ipoteze Folosirea energiei de la acumulatorul auto;

Produsul este compatibil cu senzorii de ploaie ai autoturismului;
Persoane interesate Posesorii de autoturism; service auto

Evaluarea cu precizie a oportun



fiecare tip de nevoie, s-
a contribuit cu un argument:

Pe

Pentru nevoia N5:  Necesitatea de a nu mai regla duzele periodic.
Pen

Pentru toate nevoile N1-

- 

-

Pentru N4: Racleta de geamuri;
Pentru N5: Pulverizator; 

Pentru N1: Posesorii de autoturisme; Magazine piese auto;
Pentru N2: Posesorii de autoturisme; Magazine piese auto;
Pentru N3: Posesorii de autoturisme; Magazine piese auto;
Pentru N4: Posesorii de autoturisme; Uz casnic; 

Pentru N6: Posesorii de autoturisme;
oi prin propunerea unui produs-

res i (R1…R9) în tabelul de mai jos.

                                                                
R1
R2
R3
R4 -
R5
R6
R7
R8
R9



cercetare est
exclusivitate posesorilor de automobile.

3.4. Date despre produsele concurente

„ ” (figura 1) ecanism 

dispozitiv simplu din 

lare.  

„
” (figura 2) 

-se printr- re.

Fig. 1.



grafitate (figura 3) . Acestea 

Fig. 4 oare sprinter

Calitatea sprinter 

2: 530 mm. 
cuprinde: 

vehicul 
100% compatibilitate
Profil aerodinamic
Design inovator

Fig. 5. uzuale

4.

4.1. -caracteristici de calitate – Matricea clientului

Caracteri
- -chimice sau biologice 

etc. Exemple : densitate, randament etc.
Caracteristicile econ



-
-

mentenabilitate.

caracteristici dete

referitoare la securitatea individului.

– caracteristici de calitate – Casa

La baza metodei QFD se 

„ cru pentru QFD. Este o reprezentare grafic 

e
produsului de realizat.

1.
2.
3. or; 
4. evaluarea produselor concurentei;
5.
6. stabilirea importantei relative a caracteristicilor produsului;
7.
Conform 

ANEXA 1.

5. Proiectarea conceptual

a modului de combinare a acestora. 

în apa cla



sondaj de opinie la care au participat peste 70 de persoane . Scopul acestui chestionar a fost de a identifica 
nevoile viitorilor clienti , cerintele si recomandarile acestora.Intrebarile chestionarului se regasesc in 
anexa 9.3.

In urma identificarii nevoilor clientilor am creat urmatoarele concepte.

Fig. 7 Varianta 1 sistem

-
-furtun alimentare diuze
-
-

-
-

de autoturiseme
-nu aduce modificari sistemului original
-



Dezavantajele acestei variante sunt:
-

Fig. 8 Varianta 2 sistem

-
-

-design compact 
-
Dezavantajele acestei variante sunt:
-
- -

F      

        



In continuare , am stabilit criteriilede selectie pentru analiza celor trei concepte.Pentru fiecare 
criteriu d
specificatiile obiectiv, si sunt  prezentate în tabelul 3 din anexa 9.9.

Po
.Suma ponderilor tuturor criteriilor este 100 %.

6. Proiectarea detaliat

In urma proiectarii detaliate am stabilit urmatoarele proprietati fizice pentru produsul DSEP
Lungime : 588 mm
Latime : 38 mm
Inaltime: 30.12 mm
Greutate: 229 g 
 

 

Fig.13 Dimensiuni stergator

In urma proiectarii detaliate a produsului dispozitiv de stergere eficienta a parbrizului , am 
identificat urmatoarele componente prezentate si in figura urmatoare:

Fig.14 Componente stergator

Clema prindere – se fixeaza pe cadru si are rolul de a face legatura intre cadrul stergatorului si 
bratul de fixare. 

Furtun - Diametrul acestuia este de 4 mm si are rolul de a distribui lichidul de parbriz la toate 
cele 6 diuze .

Cadru – este piesa centrala a dispozitivului si are mai multe functii . Acesta fixeaza atat lamelele 
metalice cat si cele de cauciuc , protejeaza furtunul si face legatura cu bratul stergatorului si transmite 
miscare de la brat la cele doua lamele de cauciuc.

Lamele laterale – acestea ajuta la fixarea celor 2 lamele de cauciuc si confera rigiditate 
stergatorului.



Lamele de cauciuc – realizeaza functia principala a dispozitivului si anume de a aluneca si a 
sterge suprafata parbrizului . 

Lamela centrala – este pozitionata intre cele doua lamele de cauciuc si pe langa rolul de rigidizare 
, are rolul de a fi suport pentru cele 6 diuze.

Diuze – acestea sunt de 3 tipuri cu diametrul orificiului variabil si au rol de a permite trecerea
lichidului de parbriz necesar pentru stergere.

Capace – ajuta la etansarea dispozitivului .

7. Omologarea si utilizarea 

7.1 Omologarea

omologarea echipamentelor,

de exploatare utilizate la vehicule rutiere, pentru asigurarea unei pro

-
exploatare utilizate la vehicule rutiere pentru a putea 

-

-
exploatare pentru vehicule;

7.2 Utilizarea

defecteaza sau nu mai sunt 

sau sunt murdare. 

eventual înlocuite cu unele noi atunci când este necesar
timp. 

8.Analiza economic

8.1 Introducere

,,

 
8.2 Tipuri de costuri  
8



 

8

Tipuri de costuri mariab
fabricate (materii prime).

9. Concluzii  

-

produsele concurente din domeniu. 
cesibil tuturor categoriilor de client, 

In urma realizarii conceptelor si comparandu- evoile acestora s-a ales 

dezvoltat printr-
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ANEXA 1 – Matricea Client

Nr.

        Produse concurente

gr
af

ita
te

sp
ri

nt
er

au
to

1 Da/Nu da nu nu

2 Materiale Materiale Materiale 

3 Timp de incarnare minute 45 min 60 min 50 min
4 Aspect Subiectiv

5 Bun/Mediu/E
xcelent Bun Mediu Mediu 

6 Da/Nu Da Nu Nu
7 Da/Nu Da Nu Nu
8 ani 2 6 luni 6-8 luni
9 kg 0.630 0.700 0.550

9 Dimensiuni mm 575
450

600
530

550
400

10 dB Deloc      Deloc Deloc 
11 lei 108 75 59



ANEXA 2 - Ca

TENDINTA CARACTERISTICILOR
MAXIM > Coloana 11: Note 1,3,5,7,9
MINIM < Coloana 12: Note 1,3,5,7,9
NOMINAL 0 Coloana 13: Note 1,3,5,7,9

Coloana 14: Note 1,3,5,7,9
  CORELATIA INTRE CARACTERISTICI Coloana 15: Coloana 14/Coloana12
  Puternic pozitiva cerc cu + Coloana 16: Coeficienti 1;1,1;1,2;1,4;
  Pozitiva semnul + Coloana 17: Coloana 11xColoana 15xColoana16
  Negativa semnul - Coloana 18;Normalizare(%)
  Puternic negativa cerc cu - 0 0 0

M
om

en
t d

e 
ac

tio
na

re

G
ra

d 
de

 p
ro

te
ct

ie

N
um

ar
 d

e 
ac

tio
na

ri

M
TB

F

M
TR

D
es

ig
n 

pr
od

us

D
es

ig
n 

am
ba

la
j

Ti
m

p 
de

 re
gl

ar
e 

de
bi

t

Im
po

rta
nt

a

Si
tu

at
ia

 a
zi

C
on

cu
re

nt
a

Vi
ito

r

R
at

a 
im

bu
na

ta
tir

ilo
r

Va
nz

ar
e 

in
 v

iit
or

Sc
or

 m
ed

iu

Sc
or

 n
or

m
al

iz
at

Col.0 Col.1 Col.2 Col.3 Col.4 Col.5 Col.6 Col.7 Col.8 Col.9 Col.10 Col.11 Col.12 Col.13 Col.14 Col.15 Col.16 Col.17 Col.18

Functii Functii Poseda aspect 5 | 50 5 | 50 5 3 7 7 2.3 1.2 13.8 10
de vanzare estetice Contine si protejeaza produsul 5 | 35 3 1 5 5 5 1.2 10.78 7

Functii Permite actionarea 7 | 56 5 | 40 7 5 7 7 1.4 1.1 10.78 8
de Variaza debitul 7 |112 7 | 112 9 7 9 9 1.3 1.1 22.77 16

Functii operare Asigura protectia parbrizului 9 | 144 9 | 144 9 3 7 7 2.3 1.2 24.84 18
de Functii de Permite rotatie 5 | 25 3 3 7 7 2.3 1 7 5
lucru conectare Permite montarea demontarea 5 | 5 5 | 5 1 5 5 7 1.4 1 1.4 1

Functii Conduce lichidul de parbriz 7 | 35 5 5 5 7 1.4 1 7 5
de Ofera informatii 7 | 56 7 | 56 9 7 9 9 1.2 1.1 11.88 8
lucru Rezista la mediu 5 | 10 3 5 5 5 1 1 3 2

Asigura fiabilitate 5 | 50 9 | 90 9 | 90 9 | 90 5 3 7 7 2.3 1.2 13.8 10
Asigura mentenabilitate 7 | 70 5 3 7 7 2.3 1.2 13.8 10
Total 106 339 202 244 75 106 141 112 1325 Total 141 100%
% 8 25 16 18 6 8 10 8.5 100% NOTA 1 neimportant

Nota Unitati de masura daN % Nr. h h Calificativ Calificativ minute NOTA 3 putin important Coef.1 stationare vanzari

        Notascornormal Dimensiuni actuale 15 90 10 10 10 Saisf. Saisf. 5 NOTA 5 important Coef.1.1 crestere usoara

Dimensiuni concurenta 10 100 10 10 10 Bun Bun 3 NOTA 7 foarte important Coef.1.2 crestere semnif.

Dimensiuni obiective viitor 9 100 10 10 10 FB FB 2 NOTA 9 deosebit de imp. Coef.1.4 crestere majora

MATRICEA QFD FUNCTII-CARACTERISTICI PENTRU PRODUSUL ROBINET



ANEXA 3- Chestionar
1. Sunteti posesor de autoturism?
o DA
o NU
2. Cat de des conduceti?
o Zilnic
o
o Rar
3. Va sunt utile stergatoarele?
o DA
o NU
o
4. Asigura stergatoarele pe care le aveti acum o stergere eficace?
o DA
o NU
5. Sunt silentioase?
o DA
o NU
6. Sunt usor de utilizat?
o DA
o NU
7. Sunt usor de asamblat?
o DA
o NU
o Nu stiu, nu le asamblez eu
8. Au manual de asamblare?
o DA
o NU
o Nu stiu
9. Le inlocuiti frecvent?
o DA
o NU
10. Cat de des le inlocuiti?
o 1-3 LUNI
o 3-6 LUNI
o 6-12 LUNI
11. Va doriti un consum redus de lichid pentru parbriz?

o DA
o NU
12. Se intampla sa se infunde/blocheze duzele pentru lichid de parbriz?
o DA
o NU
13. V-ati dori sa aveti duzele amplasate pe stergatoare?
o DA
o NU
o Nu stiu
14. Ce ati imbunatati la stergatoarele pe care le aveti acum?

…



ANEXA 4- Varianta 1 Sistem

ANEXA 5- Varianta 2 Sistem



ANEXA 6- Varianta 1 

ANEXA 7- Varianta 2 



ANEXA 8- Varianta 3 



ANEXA 9-Tabel criterii de evaluare

Nr. 
criteriu Criteriul de selectie

1 Simplitatea operarii
1.1. Simplitatea stergerii parbrizului
1.2. Simplitatea actionarii butonului pentru stergere
1.3. Usurinta folosirii lichidului de parbriz

2 Usurinta folosirii
2.1. Usurinta punerii in functiune
2.2. Securitate maxima

3 Fiabilitatea
3.1. Fiabilitate crescuta
3.2. Interschimbabilitatea pieselor
3.3. Rezistenta si durabilitatea subansamblurilor

4 Design si ergonomie
4.1. Aspect placut
4.2. Proportionalitatea formelor
4.3. Fixare
4.4. Stabilitate

5 Usurinta fabricarii
5.1 Tipul materiilor prime si materialelor
5.2 Prelucrabilitatea materialelor
6 Cost

6.1 Costul fabricarii

ANEXA 10 -Ponderile criteriilor de evaluare

Nr. criteriu Criteriul de selectie Pondere [%]

1 Simplitatea operarii 20
1.1. Simplitatea stergerii parbrizului 8
1.2. Simplitatea actionarii butonului pentru stergere 8
1.3. Usurinta folosirii lichidului de parbriz 4
2 Usurinta folosirii 10

2.1. Usurinta punerii in functiune 6
2.2. Securitate maxima 4
3 Fiabilitatea 20

3.1. Fiabilitate crescuta 10
3.2. Interschimbabilitatea pieselor 5
3.3. Rezistenta si durabilitatea subansamblurilor 5
4 Design si ergonomie 15

4.1. Aspect placut 6
4.4. Fixare/eliberare 5
4.5. Stabilitate 4
5 Usurinta fabricarii 20

5.1. Tipul materiilor prime si materialelor 12
5.2. Prelucrabilitatea materialelor 8
6 Cost 15

6.1. Costul fabricarii 15



ANEXA 11 – Prezentare explodata




