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1. Introducere

Scopul lucrarii este de a evidentia anumite notiuni des intdlnite in managementul de proiect si
totodata de a le aplica in cadrul unui studiu de caz realizat. Pe parcursul lucrdrii s-a tinut cont de
importanta comunicarii in cadrul unei echipe, cu atdt mai mult Tn cadrul uneia de proiect.

Motivatia alegerii temei vine de la dorinta de a cunoaste si aplica tehnici si metode cu rezultate
remarcabile pe termen lung, desi initial implicdi mai multd muncd si cercetare. Lucrarea atinge
urmatoarele puncte:

- Definitii asociate domeniului

- Despre comunicare — a asculta si a vorbi
Etapele managementului de proiect
Studiu de caz

2. Stadiul actual

In prezent, standardul care reglementeaza activititile referitoare la managementul de proiect este
ISO 21500:2014-Linii directoare pentru managementul de proiect.

Acest standard international oferd indrumari pentru managementul proiectelor si poate fi folosit
de orice tip de organizatie, incluzand organizatii publice, private sau comunitare, precum si pentru orice
tip de proiect, indiferent de complexitate, dimensiune sau durata.

Standardul ofera indrumari cu privire la conceptele si procesele importante ale managementului
proiectelor, care au impact asupra executiei proiectelor.

3. Management de proiect. Definitii

» Ce sunt proiectele? Ce este managementul de proiect?

Managementul de proiect este o metodologie formald anume elaboratd pentru gestionarea
proiectelor. Intr-o gama foarte diversa de intreprinderi economice se poate utiliza cu folos managementul
de proiect, fie ca e vorba de construirea unei nave, de construirea unei case, de dezvoltarea unui sistem
informatic, de proiectarea conceptuala, realizarea si lansarea pe piata a unui nou produs sau de derularea
unei initiative de reducere a costurilor. Tipurile de aptitudini necesare pentru indeplinirea fiecareia dintre
aceste activitati variaza imens, dar toate pot fi materializate prin intermediul unui proiect si gestionate cu
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abordarea de management de proiect. Toate Indeplinesc criteriul de a avea un rezultat final clar si care sa
poata fi definit- sau o consecinta palpabila.

In esentd, un proiect este un mod de a lucra, un mod de a-i organiza pe oameni si un mod de a
gestiona activitati. Este o manierd de organizare si coordonare a muncii. Ceea ce 1l deosebeste de alte
genuri de management este faptul cd se concentreaza in totalitate pe un anume rezultat final si ca, in
momentul in care se realizeaza acest rezultat, proiectul inceteaza sa mai fie necesar si i se pune capat.

Un proiect Incepe Intr-un moment dat din timp si i se considera terminat atunci cand rezultatul
final este complet realizat. De reguld, vor exista resurse limitate, cel mai adesea sub forma de bani si efort
uman, pentru livrarea rezultatului final. Desi existd unele elemente comune in toate proiectele, oricat de
mult s-ar deosebi intre ele, fiecare proiect este unicat, cu un set specific de activititi care nu se mai repeta
identic.

Instrumentele, tehnicile si procesele specifice managementului de proiect pot fi extrem de eficace
ca mijloace pentru a se obtine un rezultat dorit- sau, in limbajul pe care il folosesc managerii de proiect,
ca mijloace de ,livrare’.

» Ce inseamna ,Manager de proiect’?

Un manager de proiect este o persoana care detine responsabilitatea pentru livrarea tuturor
componentelor unui proiect, fie ca atributie profesionald in cadrul unui post cu normé intreagd, fie ca
sarcind de indeplinit intr-o situatie datd. Munca pe care o face un manager de proiect variaza intr-adevar
de la un proiect la altul, dar, 1n esenta, managerul detine responsabilitatea pentru:

- definirea sferei de cuprindere a activitatii din cadrul proiectului;
- planificarea activitatii si determinarea necesarului de resurse;

- organizarea alocarii resurselor;

- gestionarea ducerii la indeplinire a lucrarilor necesare;

- solutionarea oricaror eventuale probleme sau dificultati.

Munca unui manager de proiect se desfasoard in conformitate cu principiile unei abordari de
management de proiect, n plus un manager de proiect trebuie sd puna in aplicare un set de aptitudini
pentru comunicare si relatii interumane.

» Pentru cine sunt proiectele?

Orice proiect se executd pentru cineva, care poate fi o persoand individuald sau un grup de
oameni. Acestia sunt clientii. La prima vedere, ar putea parea o notiune foarte simpla si, teoretic, chiar
este. Relatia dintre un manager de proiect si clientul sau trebuie sa fie una clara si explicita- desi, in
practica, ea poate fi echivoca si intesatd de intrigd si manipulare, in variate grade de intensitate.

Clientul are urméatoarele caracteristici:
- Impune in mod legitim cerinte referitoare la proiect;
- Beneficiaza de foloasele pe care le aduce proiectul, odata terminat;
- Detine in mod oficial un rol in aprecierea reusitei proiectului, odatd ce acesta este terminat.

Pentru managerul de proiect este esential sa inteleaga ca:

- Clientul are exigente care trebuie sa fie bine cunoscute, dat fiind cd acestea constituie baza de
referinta pentru rezultatele materializate ale proiectului;

- In numeroase cazuri, existd mai multi clienti, nu doar unul singur;

- Intre clienti diferiti sau grupuri diferite de clienti pot exista deosebiri (uneori chiar conflictuale),
la nivelul cerintelor si al criteriilor de apreciere a succesului;

- Proiectul trebuie sd aiba un set de comun de cerinte, documentate si convenite impreuna cu
clientul sau clientii, precizdndu-se care dintre ele trebuie luate in considerare si care pot fi
ignorate.
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Pentru majoritatea proiectelor, clientul poate fi clasificat in mai multe categorii, fiecare avand un
interes in derularea proiectului. Cele mai des intélnite categorii sunt:
- Sponsorul sau titularul proiectului,
- Finantatorul;
- Beneficiarul;
- Utilizatorul final;
- Clientul final;
- Persoanele cointeresate (care, in fapt, se referd la un grup mai cuprinzator decat cel al clientilor).

Succesul proiectului

Fiecare proiect va avea un set de elemente care pot fi utilizate pentru evaluarea succesului.
Acestea pot fi explicitate formal, ca factori critici pentru reusita proiectului, sau pot fi pur si simplu tacit
intelese intre managerul de proiect si acel cineva care dirijeaza sau sponsorizeaza proiectul. De fapt si de
drept, una dintre primele indatoriri si aptitudini esentiale ale unui bun manager de proiect care
administreaza un proiect bine administrat este aceea de a face sa existe claritate in privinta factorilor
expliciti ai succesului si de a-i aduce treptat la lumina pe cei implicati. In cadrul unor proiecte, rezultatele
vor fi sub forma unui simplu set de elemente materiale, dar alte proiecte pot avea un set foarte complex de
factori independenti. In unele cazuri, acestia pot fi chiar contradictorii, obligindu-l pe manager si
jongleze permanent cu gradele de prioritate si importanta ale fiecaruia.

Cu exceptia cazului in care vorbim despre un proiect foarte simplu sau foarte precis definit,
masura absolutd a succesului poate fi greu de stabilit. Totusi, In termeni elementari, toate tipurile de
criterii pentru aprecierea succesului se reduc la urmatoarele 3 categorii de inalt nivel:

- Predarea livrabilelor (a rezultatelor concrete propuse)- aceasta conditie poate parea orbitor de
evidenta si, pentru multe proiecte, mai ales cele lipsite de complexitate, succesul se reduce pur si
simplu la indeplinirea obiectivelor concrete planificate in stadiul initial al lucrarilor.

- Obtinerea beneficiilor asociate proiectului — In mod normal, persoana sau organizatia care a
initiat proiectul a dorit livrabilele datoritd faptului ca acestea 1i confera anumite beneficii utile.

- Satisfactia clientului — aceasta este a treia categorie de indicatori ai succesului, asociata cu
livrabilele si cu beneficiile, dar nu sinonima cu ele. Fiecare proiect are un client, sub o forma sau
alta. Acesta poate fi, pur si simplu, persoana care solicitd sau plateste executarea proiectului. Dar
la fel de bine poate fi vorba de o multitudine de persoane, cu un ansamblu complex de relatii. A
intelege cine sunt diversele grupuri de persoane cointeresate intr-un proiect constituie o aptitudine
profesionald, pe care managerii de proiect trebuie sa o dobandeasca, iar gradul de succes va
depinde de masura n care acesti oameni se declara multumiti de rezultatele finale ale proiectului.
Unii manageri de proiect vor avea obiectii fatd de aceastd ultimd categorie a indicatorilor
succesului, pe motiv cd doar rareori se vede stipulata ca o cerinta explicitd a proiectului si ca, la
urma urmei, poate fi foarte bine consideratd ca un efect final direct al reusitei Tn a 1i oferi
clientului livrarea obiectivelor solicitate de la bun inceput si realizarea beneficiilor economice
ulterioare. Un alt motiv pentru care satisfactia clientului se vede data la o parte ar fi si faptul ca,
adeseori, este o dimensiune imateriala si dificil de masurat.

4. Despre comunicare — a asculta si a vorbi

Este important sa reflectati la comunicatiile pe care vreti sa le faceti, planificarea si punerea in
practica avand nevoie de multa atentie, deliberare si efecte. Comunicatiile trebuie sd se bazeze pe o buna
cunoastere a clientului, care sd nu se rezume doar la cerintele specificate si la transmiterea raportarilor
periodice. Comunicatiile cu echipa de proiect nu trebuie sa se limiteze la discutii despre planul de
activitate si la actualizari sporadice.
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» Auditoriul- pe cine trebuie sa ascultati si sa va faceti ascultat

Se face o analizd despre persoanele cu care este necesard comunicarea- categoriile de
interlocutori. Toti managerii de proiect au o serie de persoane cu care trebuie sd stea de vorba in mod
regulat, atat la un nivel formal, cat si la unul informal. Acest auditoriu poate fi impartit in trei mari
categorii generale:

1. Oamenii direct implicati in proiect- se face referire la echipa de proiect, dar si la furnizori precum
si alti terti responsabili pentru executia proiectului si care desfasoara activitati conexe.

2. Clientii proiectului- persoana sau grupul de persoane pentru care se realizeza un proiect.

3. Alte persoane cointeresate- un grup diversificat, unde se pot Incadra orice alte persoane asupra

carora proiectul exercitd un impact sau care pot sd exercite un impact asupra rezultatului final al
proiectului.

Echipa de proiect
Principalele comunicatii pe care le va efectua managerul de proiect in mod curent vor fi cele cu
echipa de proiect. In tot ceea ce priveste echipa de proiect, managerul proiectului este evident ca trebuie
si comunice cu membrii echipei, pentru a le arita ce trebuie ficut si pentru a le dirija munca. In plus,
managerul de proiect trebuie:
- Sa explice si sa actualizeze In permanenta informatiile privind planul si continutul, pe masura ce
acestea se modifica in cursul desfasurarii proiectului;
- Sa asigure instructiuni precise, referitoare la sarcinile ce urmeaza sa fie indeplinite de fiecare
membru al echipei;
- Sa-i motiveze pe membrii echipei 1n a-si executa indatoririle de munca de o maniera eficace si
eficienta;
- Sa fie la curent cu progresele fiecarui membru al echipei, in raport cu planul;
- Sa sprijine echipa in efortul de a pastra ritmul de naintare;
- Sainteleaga probleme si riscurile, pe masura aparitiei lor;
- Sa cunoascd bine echipa si dinamica relatiilor interpersonale, astfel incat orice eventuald
interventie manageriala sa poata fi planificata si implementata.
- Sa-i asculte pe membrii echipei, caci acestia sunt adeseori o sursa de informatii critice, idei bune
si sugestii.

Pentru a putea face toate aceste lucruri, managerul de proiect trebuie sa invete cum sa
deosebeascd informatiile relevante din punctul de vedere al echipei de proiect si care este cea mai buna
abordare, in comunicarea cu membrii echipei.

Managerii de proiect chiar au nevoie sa dialogheze cu membrii relevanti ai comunitatii clientilor,

adica sa le vorbeasca si sd-i asculte In mod regulat. Clientul relevant pentru o anume situatie nu va fi
intotdeauna acelasi, deci se impune o analiza a categoriilor de clienti din fiecare caz.
Managerii de proiect chiar au nevoie sa dialogheze cu membrii relevanti ai comunitatii clientilor, adica sa
le vorbeasca si sd i asculte in mod regulat. Clientul relevant pentru o anume situatie nu va fi intotdeauna
acelasi, deci managerii vor trebui sd osi facd timp si sd analizeze care dintre categoriile de clienti se
potriveste 1n fiecare caz.

Prin urmare, la modul general vorbind, managerul de proiect trebuie:

- Sa-i identifice pe clienti, impartiti pe categorii -avand in vedere lista prezentatd anterior, se
poate concluziona ca Tmpartirea clientilor pe categorii nu este atat de simpla. Pentru fiecare
proiect, managerul de proiect trebuie sa revada definitiile definitiile de mai sus si sa se asigure ca
stie precis cat de important este fiecare grup de clienti, din perspectiva reusitei proiectului.

- Sa identifice si sa ierarhizeze capacitatea de influenta critica si importanta fiecarui tip de
client -unii clienti sunt mai importanti decat altii, iar managerul de proiect are la dispozitie un
timp limitat, care nu 1i va permite s comunice la fel de exhaustiv cu toata lumea. Acest lucru nu
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este 0 scuza pentru un management neglijent al relatiilor cu cliensii, dar in cea mai mare parte a
timpului este necesara o selectie a acestora.

5. Etapele managementului de proiect

Etapele unui proiect sunt:

. conceperea proiectului;

. planificarea proiectului;

. implementarea proiectului;

. evaluarea/controlul si revizuirea proiectului.

Etapele de planificare, executie si control fac parte din ciclul de viata al proiectului.

A. In etapa de concepere a proiectului, managerul, membrii echipei de proiect si toti ceilalti
stakeholderii se intdlnesc pentru a confirma faptul ca realizarea unui astfel de proiect va rezolva o
problema existenta care a fost identificata punand bazele procesului de planificare. Activitdtile care vor fi
realizate 1n aceasta faza vor fi:

e identificarea problemei,
analiza problemei;
identificarea solutiilor posibile de rezolvare a problemei;
selectarea celei mai bune solutii;
definirea scopului si a obiectivelor proiectului;
definirea intereselor stakeholderilor;
alegerea membrilor echipei de proiect;
0 analiza preliminara cost/beneficiu.

B. Planificarea cea mai importantd etapd a proiectului reprezentand inceputul ciclului de viata
pentru proiectul respectiv. Succesul unui proiect rezultd dintr-o planificare, o buna executie si un control
eficient. Planificarea este etapa proiectului in care se vor gasi modalitatile prin care cerintele specificate
de beneficiar sa poata fi puse in practicd. Activitatile care se vor realiza sunt:

e detalierea scopului;
e prezentarea jaloanelor (milestones = finalitatea unor activitati dintr-o anumita categorie bine
definita);
definirea activitatilor si descrierea secventei lor de derulare;
identificarea resurselor financiare, materiale si umane necesare;
dezvoltarea unui grafic de timp (timetable);
e stabilirea ipotezelor de lucru si realizarea unor studii de fezabilitate (financiar, socio-economic).
Impartirea proiectului in diverse sarcini de realizat este necesara din mai multe motive:
e proiectul apare ca o insiruire logica de activitati care ajutd la determinarea graficului optim de
timp;
e activitatile vor fi mai usor de controlat si evaluat;
e se determina usor necesarul de personal si calificérile acestuia in raport cu ceea ce este necesar in
cadrul proiectului;

In aceasta etapa, se realizeaza analiza SWOT pentru beneficiar — solicitant, relevand conditiile

mediului intern si a celui extern.

C. Implementarea proiectului va cuprinde activitati ca monitorizare, managementul riscurilor din
cadrul proiectului, finalizarea proiectului.
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D. In etapa de evaluare a proiectului, va fi conceputd strategia de evaluare, relevandu-se
modalitatile de evaluare, durata si persoanele care vor efectua aceasta evaluare.

6. Studiu de caz

A. Pentru exemplificarea celor mentionate anterior, se vor parcurge toate etapele derulate de catre
un manager cu scopul realizarii proiectului unei aplicatii actualizate in timp real cu disponibilitatea
salilor din facultate.

e Identificarea problemei

Decizia demararii proiectului a luat nastere din dorinta de eficientizare a spatiului de lucru/studiu.
Pe parcursul timpului s-a constatat dificultatea in a gasi rapid o sald adecvata disponibila pentru diverse
activitati curriculare si extra-curriculare.
Tabelull. Identificarea problemei

Eficientizarea spatiului de lucru

STRENGHTS WEAKNESSES OPPORTUNITIES THREATS
- existenta unor spatii - folosire neadecvata a - alinierea cu universitati - costul de implementare
numeroase si vaste; spatiului de lucru; din spatiul european; al proiectului;
- dorinta de dezvoltare - tehnologie Invechita; - atragerea unui numar mai | - posibilitatea de esec;
si imbunatatire; - perioade de timp mari mare de studenti;

pentru gasirea unei sali - modernizare/

disponibile; automatizare/ optimizare;

e Analiza problemei

Se presupune ca alegerea fiecarei sali se face in functie de numarul de persoane prezente, de
necesitatea unor anumite dotari (videoproiector, smartboard etc). Luand in considerare aceste doud
aspecte importante se considera fezabila implementarea unui astfel de proiect.

e Identificarea solutiilor posibile de rezolvare a problemei

[

Centru de informatii electronic
Amplasarea Intr-un spatiu usor accesibil al unui centru de informatii electronic care sa poata oferi
indicatii referitoare la disponibilitatea salilor, amplasarea acestora in campus si modul de a ajunge acolo.
Avantaje
- Investitie minima (se achizitioneaza un singur aparat situat la intrarea principala in facultate);
- Timp de functionare indelungat;
- Interfata intuitiva;
Dezavantaje
- Nu poate fi de folos cu privire la Incuierea/descuierea salilor;
- Nu se pot rezerva sali:
- Are rol orientativ, nu eficientizeaza alocarea salilor;
- Se poate bloca (este necesara contactarea firmei de mentenanta si programarea unei reparatii);
- Este dependent de alimentarea cu electricitate.

Aplicatie pentru smart phone-uri
O aplicatie care poate fi descarcata in mod gratuit de citre toti studentii facultatii (folosind un
user name $i 0 parold). Aceastd aplicatie indica disponibilitatea salilor in timp real iar acestea pot fi
schimbate 1n functie de numarul de studenti prezenti. Astfel, spatiul este folosit Intr-un mod practic, fara
sa existe sali cu 50 de locuri si 30 de studenti sau invers.
Avantaje
- O mai buna utilizare a spatiului de lucru;
- Utilizare rapida;

191



- Atractiva in randul studentilor;

- Caracteristici de GPS cu comenzi vocale care pot ajuta studentii sa identifice cu usurinta sala pe
care o cauta;

- Nu depinde de alimentarea cu energie electrica;
Dezavantaje

- Exista posibilitatea ca aplicatia sa se blocheze daca fluxul de utilizatori este prea mare;

- Depinde de conexiunea la internet si de performantele telefonului;

Responsabil cu managementul salilor din facultate
O persoand desemnatd sa managerieze accesul 1n salile de curs/seminar in functie de numarul
persoanelor prezente.
Avantaje
- Plata se face esalonat;
Dezavantaje
- Subiectivitate;
- Aptitudini limitate de a tine cont de mai multi factori in acelasi timp;
- Starea de spirit;
- Selectarea celei mai bune solutii

Avand in vedere dezvoltarea exponentiala a tehnologiei si a societatii se opteaza pentru varianta
implementérii unei aplicatii pentru smart phone-uri.

e Definirea scopului si a obiectivelor proiectului

Asa cum este mentionat anterior, scopul acestui proiect este de a aloca sali intr-un mod
personalizat in functie de activitdtile desfasurate si numarul de persoane participante.
Obiective
- Timp minim de raspuns;
- Eliminarea feedback-ului negativ din partea profesorilor/studentilor;
- Spatii adecvate pentru a facilita programele de studiu;

e Definirea intereselor stakeholderilor

In situatia data se pot considera stakeholderi studentii care vor beneficia de rezultatul proiectului.
Interesele acestora sunt de a minimiza timpul petrecut cautarii unei sali si alinierea cu alte universitati de
profil.

e Alegerea membrilor echipei de proiect

Alegerea membrilor echipei de proiect este o etapa foarte importantd. Avand in vedere faptul ca
rezultatul este destinat si studentilor este necesar ca in echipa de proiect sa fie prezent si un membru al
consiliului acestora care sa le poata reprezenta interesele. De asemenea din echipa de proiect trebuie sa
faca parte si un membru al conducerii, un membru al departamentului financiar-economic, un reprezentat
al profesorilor.

e Analiza preliminara cost-beneficiu

In urma intrunirii unei echipe specializate in domeniul socio-economic s-a stabilit ca proiectul,
desi cu investitii initiale destul de mari aduce beneficii majore in cadrul facultatii.

Rezultatele acestei investitii sunt profitabile pe termen lung deoarece este o modificare in pas cu
tehnologia si nu necesitd mentenanta costisitoare.
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B. Planificarea proiectului

In primul rand proiectul trebuie si aibd un initiator, denumit ulterior manager de proiect, fiind
nevoie sa se clarifice o serie de aspecte dintre care: sponsorii, mandatul, scopul, obiectivele, durata,
controlul, finantarea si beneficiul proiectului.

7. Concluzii

In urma aspectelor prezentate anterior, concluzionim cd managementul de proiect prezinta un rol
deosebit de important atunci cand avem in vedere un proiect de anvergurd deoarece in functie de
structurarea si alocarea de resurse/responsabilitati duce la incheierea proiectului cu sau fara succes. De
asemenea, pentru reusita unui proiect trebuie avutd in vedere si comunicarea in cadrul echipei care are o
influenta deosebita in modul de desfasurare al lucrurilor.

Avantaje ale utilizarii managementului de proiect se regasesc detaliate in sfera descrisa mai jos:

- criteriu riguros asupra utilizarii resurselor;
- relatii mai apropiate cu clientii;

- costuri mai mici, calitate mai mare;

- motivare mai buna a salariatilor;

- orientare spre rezultate.
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