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REZUMAT: Calitatea produselor si serviciilor este foarte importanta pentru satisfacerea cerinfelor si
nevoilor clientilor. Daca este calitate, atunci produsele si serviciile vor fi cumparate iar clientii vor fi mulfumiti.

In cadrul acestei lucrari este realizati o analizid a modului in care Sistemul de Management al Calitatii
este implementat in cadrul Uzinelor Dacia Renault.
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1. Introducere

Conceptele de produs si calitate fac obiectul unei multitudini de studii in diverse domenii de
activitate, cu precadere in cel de inginerie si cel de marketing (aici intalnim chiar si o orientare a
marketingului catre productie si produs care face legatura intre acest domeniu si cel de inginerie).

In practica, pentru definirea calitatii se utilizeaza o serie de termeni precum:

e calitatea proiectatd care reprezintd masura in care produsul proiectat asigurd satisfacerea
cerintelor beneficiarilor si posibilitatea de folosire, la fabricarea produsului respectiv, a unor
procedee tehnologice rationale si optime din punct de vedere economic;

e calitatea fabricatiei desemneaza gradul de conformitate a produsului cu documentatia tehnica.
Aceasta se realizeaza in productie si este determinatd de procesul tehnologic, echipamentul de
productie, activitatea de urmarire si control, manopera, etc.

e calitatea livrata, reprezentand nivelul efectiv al calitatii produselor livrate de furnizor.

Pe masura dezvoltarii productiei, pe masura cresterii si diversificarii cererii, notiunea de calitate a
produsului a evoluat si s-a diversificat, vorbindu-se despre:

e calitatea potentiald”, reprezentand calitatea produsului dupa proiectare, inainte de asimilarea lui
in fabricatie;

e  calitatea partiala”, reprezintd raportul dintre calitatea obisnuita si cea ceruta;

e calitatea realizatd”, aceea calitate rezultatd Tn urma verificarii la cap[tul liniei de productie;

e calitatea asiguratd”, calitatea care rezultd pe baza unui program unitar cuprinzand toate
activitatiile de control ale calitatii (prevenire, masurare si actiune corectiva)

e  calitatea totald”, In care se incadreaza gradul de utilitate, economicitate, estetica, etc.

Intrequl profil al factorilor care afecteazi calitatea produselor si servicilor (factori tehnici,
administrativ si uman) trebuie orientat spre reducerea, eliminarea §i cel mai important, prevenirea
deficientelor de calitate.

Pentru a obtine maximul de eficacitate si pentru a satisface asteptdrile cumparatorului, este
esential ca sistemul de conducere al calitatii sa fie adecvat tipului activitatii si produsului sau serviciului
oferit.

Un sistem de conducere al calitatii are doud aspecte interdependente si umane: nevoile si
interesele companiei respectiv atingerea si mentinerea calitdfii dorite la un cost optim, nevoile si
asteptarile cumparatorului; pentru cumpdarator existd o nevoie de incredere in posibilitatea firmei de a
furniza calitatea dorita.

Calitatea produsului se realizeaza in procesul de productie Insa se constatd in procesul de
consumare/utilizare a acestora. De aceea se impune evidentierea deosebirilor dintre calitatea productiei si
calitatea produselor.
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2. Stadiul actual

Trecerea la productia si consumul de masa al produselor precum si diversificarea extrem de mare
a acestora, a avut un impact deosebit asupra dezvoltarii conceptului de calitate. La obtinerea calitatii in
acest nou context conta modul de proiectare, punerea la punct si menginerea proceselor si modul de
ambalare si livrare al produselor. Terminologia si semnificatia calitatii se dimensioneaza acum 1n raport
cu toate aceste aspecte.

Se diferentiaza o calitate proiectatd, o calitate fabricata si o calitate livratad. Notiunea de calitate
devine din ce 1n ce mai complexa iar preocuparea pentru definirea ei, considerabila.

Atentia oricdrei organizatii trebuie indreptatd spre satisfacerea clientilor. Aceasta inseamnd ca
fiecare firma sau institutie trebuie sa-si defineasca segmentul de piata, respectiv cerintele clientilor pe acel
segment referitoare la calitate.

In standardul ISO 9000:2000 calitatea este definitd ca fiind ,,masura in care un ansamblu de
caracteristici implicite satisfac cerintele”.

Conform acestei definitii calitatea nu este exprimatad printr-o singura caracteristicd, ci printr-un
ansamblu de caracteristici si nu este de sine statatoare, ea existdnd numai in relatie cu cerintele. Acelasi
standard defineste cerinta ca fiind ,,nevoie sau asteptare care este declarata, in general implicita sau
obligatorie” .

Nivelul calitatii si costul sau de obtinere rezultd din valorile definite Incepand de la proiectare
pentru diferitii parametrii ai produsului sa procesului.

2.1. Sistemul de management al calitatii (SMC)

Sistemul de management al calitatii (SMC) este definit ca fiind un sistem de management prin
care se orienteaza si se controleazi o organizatie in ceea ce priveste calitatea. In acelasi standard (SR EN
ISO 9000:2006) este datd o definitie mai extinsa: Sistemul de management al calitétii este acea parte a
sistemului de management al organizatiei , orientatd catre obtinerea rezultatelor, in raport cu obiectivele
calitatii, pentru satisfacerea necesitatilor, asteptarilor si cerintelor partilor interesate, dupa caz.

Dezvoltarea si implementarea SMC include: stabilirea politicii referitoare la calitate si
a obiectivelor calitatii, a planificarii calitatii, a controlului calitatii, a asigurarii calitatii si a imbunatatirii
calitatii.

Conceptele-cheie ale SMC sunt abordarea activitatilor ca procese si tinerea sub control a
organizatiei in domeniul calitatii. Un SMC bazat pe procese inseamna o abordare a activitatilor ca procese
pentru a manageria si tine sub control modul in care este implementata politica calitatii si cum sunt atinse
obiectivele calitatii.

Abordarea managementului calitatii ca proces implica : elemente de intrare, analize, emiterea de
directive si decizii referitoare la calitate.

Procesele sunt compuse din una sau mai multe activitati corelate, care trebuie conduse pentru a
obtine elemente de iesire (output-uri) predeterminate. lesirea dintr-un proces poate constitui intrarea
pentru urmdatorul proces, aceste procese interactioneaza si sunt corelate prin astfel de relatii intrari-iesiri.
Aceste interactiuni ale proceselor creeaza un SMC unic ,bazat pe procese.

2.2. Standardele in domeniul calitaitii

Organizatia Internationala pentru Standardizare (ISO) a elaborat standarde pentru SMC incepand
cu anul 1987, sub forma seriei de standarde ISO 9000:1987. Acestea au fost revizuite de mai multe ori, iar
ultima revizuire majord a fost in anul 2000, creandu-se seria ISO 9000:2000. ISO a aprobat o revizuire
minord, ISO 9001:2008, in 14 octombrie 2008, incluzind in special modificari gramaticale pentru
usurarea traducerii standardului in alte limbi.

Dupa revizuirile din anii 2000 si 2006, principalele standarde din familia ISO 9000, adoptate si de
Roménia prin Asociatia de Standardizare din Romania (ASRO) sunt :

o SR EN ISO 9000:2006- Sisteme de management al calitatii.Principii fundamentale si vocabular
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o SR EN ISO 9001:2008- Sisteme de management al calitatii. Cerinte
o SR EN ISO 9004:2001 - Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru Imbunatatirea
performantelor

Pentru implementarea unui SMC pe baza familiei de standarde ISO 9000 este necesar sa se
utilizeze si alte standarde pentru anumite activitati complementare, de exemplu:

J SR EN ISO 19011:2003 -Linii directoare pentru auditarea sistemelor de management al calitatii
si/sau mediului;

o SR EN ISO/TR 10013:2003 -Linii directoare pentru documentatia sistemului de management al
calitatii;

o SR EN ISO 10015:2000- Managementul calitatii. Linii directoare pentru instruire.

Deoarece standardele ISO 9001, respectiv. SR EN ISO 9001 sunt standarde generalizate si
abstracte, pe parcursul timpului diferite sectoare industriale au dorit sa-si standardizeze interpretari proprii
asupra cerintelor specifice. Cateva exemple:

e AS9000 - standard de baza pentru sistem de calitate in industria aerospatiala; se bazeaza pe ISO
9000, cu 27 cerinte suplimentare, unice pentru aceasta industrie.

e [SO/TS 16949:2009, Quality management systems - Particular requirements for the application of
ISO 9001:2008 for automotive production and relevant service part organizations; este o
interpretare agreata de fabricantii de autovehicule, americani si europeni.

Familia de standarde ISO 9000, a fost elaboratd pentru a ajuta organizatiile de orice marime sa
implementeze si sa conduca eficace sisteme de management al calitatii. Standardele din familia ISO 9000
sunt cunoscute ca standarde generice care pot fi aplicate de orice organizatie, mare sau mica, in orice
sector de activitate, indiferent daca este o intreprindere de afaceri, administratie publica sau departament
guvernamental.

Dezvoltarea si implementarea unui SMC necesitd parcurgerea mai multor etape care includ
urmatoarele :

e determinarea necesitdtilor si asteptarilor clientilor si ale altor parti interesate;

e stabilirea politicii si obiectivelor organizatiei referitoare la calitate ;

e determinarea proceselor, a responsabilitdtilor necesare si a competentelor decizionale privind
implementarea SMC;

stabilirea metodelor de masurare a eficacitatii si eficientei fiecarui proces;

utilizarea acestor metode pentru a determina eficienta si eficacitatea fiecarui proces;

determinarea mijloacelor de prevenire a neconformitéatilor si de eliminare a cauzelor acestora;
stabilirea si aplicarea unui proces de imbunatatire continua a SMC.

3. Prezentarea Sistemului de Management al Calitatii in cadrul Uzinei Dacia
Renault

Sistemul de Management al Calitatii de la Dacia a fost certificat pentru prima datd in anul 1998,
in concordanta cu ISO 9001, versiunea 1994. Dupa acelasi standard s-a obtinut si in anul 2001
recertificarea. In 2003 acelasi sistem a fost evaluat dupa EAQF de citre Directia Calitate Renault cand s-a
dovedit conform si dupa cerintele acestui standard. Un an mai tarziu, in 2004, Dacia a obtinut certificatul
ISO 9001, versiunea 2000 cu recertificare in 2007. Evolutia standardului din 2008 a fost adoptata si in
Sistemul de Management al Calitatii, astfel incat Dacia a obtinut Tn luna martie 2010, certificatul ISO
9001, versiunea 2008. Mentinerea conformitatii Sistemului de Management al Calitatii este confirmata
prin auditurile de supraveghere ale Organismului de Certificare. Politica in domeniul calitatii din DACIA
are ca obiectiv : « Satisfacerea deplina a clientului, oferindu-i produse conforme cu exigentele si nevoile
sale in ceea ce priveste : prestatia, calitatea, fiabilitatea, serviciile ». Ea trebuie sa permita sa se asigure
pentru clientii DACIA:

* O calitate conforma cu documentatia vehiculelor.

* Stabilitate a calitatii pe toata durata de viata.

» Fiabilitate si o durabilitate la nivelul celor mai bune la categoria sa,
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* O calitate si un service ireprosabil.
3.1. Definirea structurii Sistemului de Management al Calitatii in cadrul Uzinei Dacia Renault

Structura Sistemului de Management al Calitatii este bazata pe o abordare procesuala a:

e Proceselor de management,

e Proceselor operationale

e Proceselor suport

Directia Calitate reprezintd in permanenta clientul in interiorul intreprinderii in materie de calitate

a produsului. Ea se asigura ca toate nivelele de organizare sunt sensibilizate de exigentele clientilor. Rolul

sau este de :

a conduce calitatea, in toata intreprinderea

de a supraveghea calitatea Tn amonte,

de a da asigurari ca fabricatia tine sub control calitatea produselor,

de a garanta calitatea produselor livrate,

de a reactiona la informatiile clientilor.

Directia Calitate are autoritatea pentru :

e a opri fabricatia sau livrarea pieselor si vehiculelor, daca considerd cd nivelul calititii este
insuficient, sau are cunostiinta de un risc potential,

e a da un aviz decizional in materie de asigurare a calitatii la [AQ (DQ) permitand sa repuna in
cauza planingurile de conceptie, fabricatie si comercializare a noilor vehicule, daca estimeaza ca
obiectivele de calitate retinute nu vor fi atinse.

Directorul Calitate Romania este reprezentantul conducerii in materie de Sistem de Management
al Calitatii. Pentru a garanta buna aplicare a regulilor cu privire la CSR in toate compartimentele
intreprinderii, DQ stabileste responsabilul CSR.

VVVYYVY

3.2. Punerea in aplicare si intretinerea Sistemului de Management al Calitatii in cadrul Uzinei
Dacia Renault

Elaborarea sistemului de management al calititii consta in a determina organizarea globald a
sistemului necesara in atingerea obiectivelor definite de Directia Generala si dezvoltate de Directia de
Fabricatie care vizeaza satisfacerea clientilor .Construirea acestei organizari se bazeaza pe urmatoarele
actiunii:

— Dezvoltarea structurii sistemului de management al calitatii (SMQ),

— Determinarea organigramelor,responsabilitatilor si autoritatile,

—  Determinarea standardelor necesare

3.3. Determinarea organigramelor, responsabilititilor si autoritatilor

Organizarea generald a uzinelor este definita de:
- organigramele fiecarui departament,
- definitiile de misiuni ale sefilor de departamente ,
- pilotii de proces
Departamentul Calitate al uzinei reprezintd in permanentd clientul in materie de calitate a
produsului. El se asigura ca toate nivelurile organizatiei sunt sensibile la exigentele clientilor. Rolul sau
este sa se asigure ca exigentele SMQ sunt stabilite, formalizate, puse in aplicare si mentinute in coerenta
cu exigentele clientilor uzinei si ale referentialelor de calitate in vigoare. El trebuie in special:
— sd defineasca organizarea functiei Calitate a uzinei in coerentd cu orientdrile DQF (directia de
calitate fabricatie)
— sd anime functia Calitate In sanul uzinei,
— 5@ dezvolte si sa faca sa fie aplicate demersurile si instrumentele standard adaptate functiondrii
uzinei.
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Seful de Departament Calitate al uzinei este reprezentantul Directiei uzinei in materie de calitate.
Este direct atasat Directorului, In fata caruia raspunde de executarea misiunilor sale. El se asigurd de
punea In aplicare efectivda a Sistemului de Management al Calitatii si a respectului exigentelor
referentialului descris In Manualul Calitatii.

CSQ (Sef Serviciu Calitate) reprezinta functia Calitate a uzinei pe langd DQF si se asigurd de
coerenta indicatorilor si de tintele Calitétii uzinei in raport cu obiectivele calitate ale DFM (Directia de
Fabricatie Mecanica). Raspunde de dezvoltarea si urmarirea demersurilor standard si instrumentele
Calitate definite de DQ si DQF.

Seful de Departament Calitate al uzinei are autoritate pentru:

— oprirea fabricatiei si/sau livrarea unor piese de origine interna sau externd, sau a unui organ (in
functie de nivelul de Calitate sau de un risc client)

— sa dea un avis in materie de asigurare calitate la IAQ(Inginer Asigurarea Calitatii) de la DQ sau
delegatului acestuia.

—  sa se asigure de functionarea planului de supraveghere care vine de la inginerie produs /proces

3.4. Pilotarea Sistemului de Management al Calitatii (SMQ) in cadrul Uzinei Dacia Renault

Rezultatul asteptat al procesului este de a avea un Sistem de Management al Calitatii performant
care sa raspunda obiectivelor Calitatii Renault si ale Directiei de Fabricatie Mecanica vizand satisfacerea
clientilor.

Conditiile de stapanire a acestui proces se sprijind pe o organizare care permite :

- sasepuna in aplicare si sa se ntretind SMQ
- sa se masoare si sa se analizeze performanta SMQ
- sa se defineasca si s se pund in aplicare actiunile de ameliorare continua.

3.5. Misurarea si analiza eficacitatii Sistemului de Management al Calitatii

Masurarea eficacitatii SMQ este bazatd pe verificarea aplicarii standardelor si atingerea

obiectivelor. Aceastd masurare se efectueaza cu ocazia:
- auditurilor,
- urmaririi indicatorilor de performanta a proceselor si produselor,
- analizelor Sistemului de Management al Calitatii

Pentru a se asigura independenta auditorilor, pentru procesele de management, Directia Calitate
Renault si DSQ efectueaza audituri necesare pentru verificarea aplicarii cerintelor calitate descrise in
Manualul Calitatii si in standardele asociate. In acest cadru sunt utilizate diferite tipuri de audituri:

e Audituri ale SMQ

Directia Calitate Renault realizeaza audituri pentru a determina conformitatea SMQ cu
referentialul si verifica daca el este pus in aplicare si Intretinut de o maniera eficace. Referentialul este
Manualul Calitatii DACIA construit in concordanta cu orientarile DQ Renault. El include toate exigentele
referentialului ISO 9001,versiunea 2000, precum si exigentele complementare stabilite Tn intern.

Programarea anuald a acestor audituri urmeaza recomandarile definite in norma privitoare la
gestionarea programelor de audit.

Auditorii Calitate DACIA participd la aceste audituri, si fac deasemenea audituri pe procese,
realizate pe ansamblul proceselor dar planificate pe intreg anul, precum si audituri de urmarire si de
pregatire. Aceste audituri sunt realizate conform standardului ISO 19011 si procedurilor interne.
Calificarea auditorilor este in responsabilitatea Directiei Sisteme Calitate.

e Audituri de conformitate a productiei — COP

In completare la auditurile de sistem, si pentru a se asigura cd vehiculele produse sunt conforme
cu vehiculele omologate, sunt realizate audituri de conformitate a productiei. Calificarea auditorilor COP
si planificarea acestor audituri sunt in responsabilitatea DSQ
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3.6. Satisfactia clientilor

Un client isi formeaza o opinie proprie asupra valorii produsului si actioneaza pe baza ei.
Satisfactia legata de produs 1si are originea 1n caracteristicile produsului si constituie motivul pentru care
clientii il cumpara. Insatisfactia si are originea in defectiuni si constituie motivul pentru care clientii fac
reclamatii. Existd multe produse care nu produc insatisfactie, ele fac ceea ce producatorii sau furnizorii
spun ca vor face. Totusi nu sunt vandabile daca unele dintre produsele concurente furnizeaza o satisfactie
mai mare.

Satisfactia clientului reprezinta o functie determinata de compararea performantelor (rezultatelor)
percepute ale unui produs cu asteptarile clientului. Asteptarile clientului iau nastere pe baza experientei
anterioare, a afirmatiilor facute de alti clienti si a informatiilor i promisiunilor venite din partea firmei
producitoare sau prestatoare de servicii §i a concurentei

In cadrul Uzinelor Dacia , in vederea monitorizarii si masurdrii satisfactiei clientilor, managementul
a stabilit urmatorii indicatori:

e reclamatiile clientilor;
e numarul de clienti vechi si noi;
e volumul vanzarilor / client;

Aceaste informatii se obtin prin analiza datelor din vanzari prin chestionarea directa a clientilor.

Informatiile primare sunt documentate in Registrul de sugestii §i reclamatii si chestionare de
marketing.

Analiza si sinteza datelor referitoare la satisfactia clientilor este prezentatd Managementului cu
ocazia analizelor lunare si, pentru intreg anul, cu ocazia Analizei Managementului (O MMQ - S5).

Responsabili pentru masurarea si monitorizarea satisfactiei clientilor sunt Biroul Marketing,
Biroul Depozite si Biroul Vanzari speciale, care au stabilit metode procedurale privind culegerea, analiza
si raportarea datelor referitoare la satisfactia clientilor.

Feed-back-ul de la clientii directi si de la utilizatorii finali ai produselor este utilizat de Dacia
Renault Romania pentru planificarea imbunatatirii continue a proceselor si, implicit a produselor sale ( O
MMQ - S8).

Dacia Renault Romania a stabilit ca una din modalitatile de masurare a performantei sistemului
de management al calitatii proceselor logistice o reprezintd monitorizarea informatiilor privind perceptia
clientului asupra satisfacerii cerintelor sale.

Pentru a monitoriza permanent gradul de satisfactie al clientilor privind produsele furnizate sau
relatiile stabilite, organizatia colecteaza si analizeaza urmatoarele informatii:

e reclamatiile, sugestiile clientilor;

e chestionarele de evaluare a gradului de satisfactie al clientilor;
e comunicarea directd cu clientul;

e informatii referitoare la nevoile pietei,

e informatii referitoare la concurenta.

Pentru colectarea informatiilor referitoare la gradul de satisfactie a clientului, se utilizeaza
“Chestionarul privind evaluarea satisfactiei clientului”.Acesta este elaborat de catre DACIA si transmis
clientilor dupa efectuarea prestarii serviciului.

Informatiile referitoare la satisfactia clientului colectate prin acest chestionar, sunt utilizate ca
date de intrare pentru analiza efectuatd de management, in vederea stabilirii masurilor necesare cresterii
satisfactiei si increderii clientilor in produsele furnizate de organizatie.

Inregistrarile referitoare la satisfactia clientului sunt pastrate 3 ani, prin grija administratiei
DACIA.

3.7. Documentele SMC
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Politica in domeniul calitatii (3 MS/10 - S5) defineste cel mai 1nalt rang in ierarhia documentelor
calitatii; este definitd de Managementul de la nivelul cel mai inalt; include obiectivele generale si
angajamentele Managementului;

Manualul Managementului Calitatii este baza sistemului documentat care dezvolta Politica in
domeniul calitatii; prezinta scopul si domeniul de aplicare al Sistemului de Management al Calitatii;
prezintd modelul conceptual si principiile de bazd (dezvoltarea Politicii pe procese); prezintd structura
documentatiei Sistemului de Management al Calitatii; descrie procesele cerute de SMQ si interactiunile
dintre ele, la nivel de Diagrame de proces; face referire la documentele de nivel inferior (documente
generale de proces, proceduri, instructiuni, documente tehnice) stabilite pentru SMQ.

Documente generale de proces descriu secventele si interactiunile proceselor cerute de SMQ;
aratd CINE ?, CE ?, CAND (IN CE ORDINE?) FACE ? in cadrul organizatiei, la nivel de management
executiv (Directori de resort si Responsabili de proces),se prezintd sub forma de: diagrame de proces,
scheme-flux, matrici de responsabilitati sau combinatii ale acestora;

Documentele operationale de proces (tehnice si organizatorice) descriu CU CE? CUM ? se
efectueaza activitatile din cadrul proceselor, la nivel de executanti; fac referire la documentatia tehnica
aferentd procesului / produsului; se prezintd sub forma de: instructiuni, specificatii tehnice, procese
tehnologice, game de control, planuri, etc.

inregistrérile referitoare la calitate se prezintd sub forma de: formulare, liste, registre, fisiere
informatice, baze de date; au rolul de formalizare si transport a informatiilor; sunt specificate in
documentele de nivel superior, pentru fiecare proces.

Amploarea si gradul de detaliere a documentelor SMQ depind de complexitatea proceselor, a
interactiunilor dintre acestea, de metodele utilizate si de competenta personalului utilizator.

3.8. Mentinerea sub control a documentelor.

Secventele acestui proces, impreuna cu datele de intrare / iesire, responsabilitatile, inregistrarile si
eventualele documente conexe aferente fiecarei secvente sunt specificate in "Procedura generala -
Controlul documentelor si datelor"- cod: PMQ-CDD.

Procesul de mentinere sub control a informatiilor continute in documente consta in asigurarea de
conditii controlate pentru: elaborarea, verificarea, aprobarea, difuzarea, utilizarea, modificarea, retragerea
documentelor perimate, arhivarea si eliminarea acestora. Categoriile de documente controlate de Dacia
sunt:

e documentele aferente SMQ (documentele in legatura cu conditiile din standardul de referinta SR
ISO 9001:2001);

e documentele tehnice in legaturad cu proiectarea, fabricatia si controlul conformitatii produselor;

e documente tehnice in legatura cu procesul de logistica.

De asemenea, Dacia Renault tine sub control difuzarea, utilizarea, retragerea si arhivarea
urmatoarelor documente:

e documentele externe (standarde, reglementari legale in vigoare, specificatii client, specificatii
furnizori);

Controlul se aplica tuturor tipurilor de documente, ca suport de informatie: documente scrise pe
hartie si informatie pe suport magnetic.

Principalele actiuni si metode procedurale aplicate in vederea mentinerii sub control a
documentelor sunt urmatoarele:

» identificarea fiecarei categorii de documente si identificarea unicd a fiecarui document prin
atribuirea de coduri alfanumerice;

» asigurarea elementelor de regasire necesare (titlu, cod, compartiment emitent, nr. pagina/nr. total
de pagini, revizia in vigoare, data intrarii in vigoare (data completarii pentru formulare),
identificarea functiilor si persoanelor care au elaborat, verificat si aprobat documentul) prin
utilizarea unor "formate-pagina cadru" aprobate pentru documente si formulare;
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» alcdtuirea si actualizarea unor liste de referintd in vederea identificarii reviziilor in vigoare: "Lista
documentelor controlate" (la nivelul fiecarui compartiment emitent) si "Lista formularelor cu
circulatie aprobata" (la nivel de organizatie);

» stabilirea, pentru fiecare categorie de documente controlate, a functiilor abilitate pentru
elaborarea, verificarea si aprobarea documentelor;

» stabilirea, pentru fiecare categorie de documente controlate, a modului de inregistrare, difuzare
controlatd, circulatie si utilizare a documentelor in cauza (compartiment emitent, numar de
exemplare, compartimente destinatare);

» retragerea documentelor perimate pe baza Listelor de difuzare;

» stabilirea, pentru fiecare categoric de documente controlate, a modului de efectuare a
modificarilor, a functiei care aproba aceste modificari si, atunci cand este cazul, a numarului
maxim de modificari admise inainte de a trece documentul la revizia urmétoare;

» stabilirea, pentru fiecare categorie de documente controlate, a modului si duratei de pastrare a
documentelor si, daca este cazul, a documentelor perimate pastrate in orice scop;

> stabilirea, pentru fiecare categorie de documente controlate, a modului de mentinere sub control
in cazul documentelor pe suport informatic;

» accesarea controlatd a documentelor si datelor pe suport electronic utilizarea codurilor de acces in
reteaua informatica.

4. Concluzii

Standardizarea ramane una din prioritatile Dacia. Reinnoirea certificarii atesta progresele
importante realizate la Dacia In domeniul calitatii, atat la nivelul proceselor de management operationale cat
si la nivel suport, fie ca este vorba de fabricatie de vehicule si componente, de comercializare sau de servicii
post-vanzare.

Calitatea este principalul scop al tuturor activitatilor desfasurate in cadrul uzinei. La indeplinirea ei
se lucreaza constant deoarece cerintele clientilor sunt intr-o continua crestere. Se aplica diferite strategii de
inovare pentru ca managementul calitatii sa fie In tinta ceruta.

DACIA are ca misiune principala dezvoltarea de proiecte vehicul si de mecanica fabricate in
uzinele din regiunea Europa de Est si Mediterana, in special produsele din gama Entry.

Pentru a putea sustine cresterea ambifioasd pe care si-a propus-o la nivel mondial, Dacia Grup
Renault concepe si dezvolta vehiculele la nivel international. Cele doua principale mijloace pentru a
atinge acest obiectiv sunt: dezvoltarea locala a vehiculelor si anticiparea modificarilor necesare pentru a
permite patrunderea lor pe pietele internationale.
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