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ABSTRACT: The paper presents a case study developed in the enterprise Prysmian Cables &
Systems from Slatina. The project aim has been to define and implement a continuous
improvement project in order to standardize the nonconformities management process and the
associated responsibilities. The root causes have been identified and then series of necessary
actions have been implemented aiming to definitely solve them.
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1. Identificarea problemei:

În perioada 2017, în cadrul companiei Prysmian Cabluri şi Sisteme, Slatina, au fost primite şi
înregistrate în sistem 3 reclamaţii referitoare la probleme de marcare a cablurilor de energie. Au fost
înregistrate, de asemenea, 59 de neconformită i probleme reprezentând 9% din
totalul neconformităţilor (NCR) (fig. 1). Defectele legate de marcaj au avut o medie de 3,6 NCR-uri
pentru fiecare 1000 km de cablu produs. Costul reclamaţiilor a fost cuantificat la 8025 euro, reprezentând
56% din costul total pentru 2017, crean le și costul de neconformităţi interne (INC) au fost de 1369 euro.

Fig. 1. Grafic Pareto defecte înregistrate

În primele 2 luni din anul 2017, 9 NCR-urile au fost descoperite la sta
fost înregistrate la sistemul NC-SIF-EN.

Din martie 2017, neconformită sistemul SAP1C asociat
mașinii (fig. 2) la care au fost descoperite neconformită asupra
echipamentului de unde provin cele mai multe defecte, cu scopul de a stabili ac
mașina în cauză şi nu pe întreg procesul.
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Fig. 2. Grafic Pareto privind problemele de marcaj pe masini 2017

2. Stabilirea obiectivului

Având în vedere situaţia de fapt, la nivelul companiei s-a propus reducerea problemelor privind
marcajul, respectiv reducerea NCR-urilor în al doilea trimestru din 2018 cu 50%, mai precis de la 3,5
NCR-uri pentru 1000 km cablu produs (în anul 2017) la 1,8 NCR-uri pentru1000 km cablu produs
(semestrul 2 din anul 2018) şi eliminarea tuturor reclamaţiilor pe aceasta temă.

Fig. 3. Nr. de neconformitati cu probleme de marcaj Fig. 4.Costul neconformitatilor cu probleme de marcaj

Economii estimate:
Ţinta 1: NCR
Pentru semestrul 2/2018, ţinta este de a reduce numărul de neconformităţi cu 1,8 NCR/1000 km

de cablu produs, cu o economie de 107 euro pentru fiecare 1000 km de cablu produs.

Ţinta 2: Reclamaţii
Ţinta pentru anul 2018 este eliminarea tuturor reclamaţiilor, cele 3 reclamaţii însumând

aproximativ 8,7 k€ (estimate pentru o producţie similară).
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Fig. 5.Obiectivele ţintă

Fig. 6. Evoluţia semestrială a neconformităţilor şi a costurilor
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3. Analiza cauzelor rădăcină pentru neconformitatea “probleme de marcaj”

Fig. 7. Analiza Fishbone

În func
potenţialele cauze au fost împărţite în trei categorii : roșii - probabile, galbene - pu zi -
improbabile. La cauzele cheie probabile, s-a aplicat apoi metoda “5 De ce?”.

Fig. 8. Analiza 5 De ce?
Colectarea datelor, identificarea problemelor aproximativ 3 luni,

cu organizarea săptamânală de şedin a se monitoriza evolu
proiectului.

4. Stabilirea unui program de acţiuni şi implementarea acestuia

Neconformită
corespunzătoare, menite să prevină reapari a problemelor în viitor. Aceste elemente se vor prelua
în procedura dedicată care se va ocupa de implementarea ac corective/preventive

Tabelul 1. Planul de ac
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5. Validarea

În cele 4 luni de la punerea în aplicare a ac s-a înregistrat o scădere
semnificativă atât a indicatorilor de performan În această perioadă s-au
înregistrat zero reclamaţii. În total, s-au economisit 1382.6 Euro faţă de aceeași perioadă a anului trecut.

Fig. 6. Validarea neconformităţilor

Fig. 7. Defecte şi costuri / 1000km cablu produs
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Fig. 8. KPI pentru NCR şi Reclamaţii

Proiectul implementat a contribuit la menţinerea încrederii clienţilor în companie şi reducerea
altor potenţiale costuri, reducerea timpului utilizat pentru re-marcarea cablurilor, precum şi reducerea
întreruperii fluxului de producţie.
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7. Nota

Următoarele simboluri sunt utilizate în cadrul lucrării:
NCR KPI = indicator reprezentând numărul de neconformită de cablu produși
Cost KPI= indicator reprezentând costul neconformită de cablu produși
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