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1. Introducere

 Leadership
Orientarea către client

- Sunt determinate, în
i reglementate aplicabile

- Sunt determinate te riscurile itatea produselor
serviciilor
- Men

 Cerin
Comunicarea cu clientul

- Furnizarea de informa
-
- Ob -ului de la client referitor la produse
-
- Stabilirea cerin
Analiza cerin

Organiza
serviciile ce vor fi oferite clien
furnizeze produse
- Cerin
- Cerin

- Cerin ficate de organiza
- Cerin
- Cerin

 Evaluarea performan
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Satisfac
Organiza cep

monitorizarea
Exemple de monitorizare a percep clientului pot include sondaje în rândul clien

de la clien
solicitate în perioada de garan
Analiză și evaluare

Organiza

 Îmbunătă
Organiza

implementeze orice ac îndeplini cerin
clientului.

-
a
- Corectarea, prevenirea  sau reducerea efectelor nedorite
-

 Instrumente adecvate
Pentru punerea în aplicare a strategiilor de fidelizare a clien

instrumente, cum ar fi: anchete telefonice, chestionare

2. Studiu de caz

Pentru a exemplifica cele prezentate mai sus, am realizat o compara
frecventate fastfood-

Unul din cei mai importan
-urile de

socializare unde î -
sunt spoturile publicitare inspirate din via la tv, cât

online.

satisfacerea clientului prin re personalizate pe grupurile
vizate.

copii. Un alt lucru prin care companiile î

În ceea ce prive -
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pentru telefon unde clientul prime

restaurantului este întotdeauna asociat cu mascota
de o experien -

u
preluarea comenzilor pul de a

Clien
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Neconsumatori:
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Angaja
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de tip fast- unor emisiuni televizate

anismului
uman din procesul de preparare a hamburgerilor.

“Un client mul
clien

3. Concluzii

Strategiile pentru satisfacerea si fidelizarea clien
sunt:

-

- oferte personalizate pe grupuri

- meniu diversificat

- adaptarea

- asociere de mascot

-

- aplica

- site-ul oficial

- apari -uri de socializare

- acte de caritate
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