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ABSTRACT:

This paper aims at improving the risk management process in Jordan's Standards and Metrology
organization, due to the impact of the process on achieving organizational goals. After measuring the
performance indicator for implementing the Risk Management Plan in 2018, there was a significant
deviation from the target value of 30%.. The "Cause-Effect” diagram tool has been used to find out
the causes that affect the effective implementation of the risk management plan.

Depending on the causes of the problem, solutions and activities have been proposed in an
Improvement Plan based on the Standard (SR ISO 31000: Risk Management - Principles and
Guidelines, which should lead to effective risk management in 2019).

CUVINTE CHEIE:

- Risc:efectul incertitudinii asupra realizarii obiectivelor.

-Managementul riscului: activitatii coordinate pentru a directiona si a controla o organizatie in ceea ce
priveste riscul.

- JSMO: Organizatia de Standarde si Metrologie din lordania.

1. Introducere

Organizatia de Standardre si Metrologie din Iordania (JSMO) a fost infiintatd ca o organizatie publicd cu
autonomie financiara si administrativa, si este singurul organism national de standardizare din lordania.
JSMO este condusd de consiliul de admenistratie care este format din Ministrul Industriei si Comertului
ca presedintele, si directorul general al organizatiei ca vicepresedinte sdu, si treisprezece membri care
reprezinta sectoarele privat si public.

Viziune[1]
O organizatie distinsa la nivel national, regional si international Tn domeniul infrastructurii de calitate.

Misiune[1]

Protejarea sanatatii si a sigurantei, a drepturilor cetatenilor si a mediului, si cresterea increderii in
serviciile nationale oferite si in produsele expuse pe piatd prin armonizarea sistemelor de infrastructura de
calitate; (standardizarea, metrologia, evaluarea conformititii si supravegherea pietei si acreditarea), cu
cele mai bune practici internationale, in colaborare cu partenerii.

Prin lege, JSMO este responsabila pentru urmatoarele:

1. Eliberarea, aprobarea, revizuirea, modificarea si monitorizarea implementarii standardelor cu
privire la toate produsele si serviciile (cu exceptia produselor farmaceutice, medicamentelor,
medicamentelor veterinare si vaccinurilor).

2. Acordarea certificatelor de conformitate, inclusiv marca de calitate a Iordaniei.

3. Calibrarea, controlul i supravegherea instrumentelor de masurare.
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4, Controlul calitatii bijuteriilor pretioase.

Aceste sarcini sunt realizate prin activitatile efectuate de departamentele de control si departamentele
tehnice, cu suportul necesar oferit de departamentele administrative, financiar si Resurse. Si Sunt
proiectate, monitorizate si imbunatatite prin departamentul de calitate. Organizatia de Standardizare si
Metrologie identifica procesele sale de baza, management si suport referindu-se la legea sa, si masura in
care aceste procese sunt legate de atingerea obiectivelor strategice si de satisfacerea nevoilor partilor
interesate.

Acest studiu vizeaza imbunatatirea unuia dintre procesele de management din cadrul organizatiei
“procesul de management al riscului” care are impact asupra realizarii obiectivelor organizationale, prin
analizarea procedurii pentru a identifica punctele slabe $i cauzele care afecteaza implementarea eficienta a
planului de management al riscului, prin elaborarea unui plan de imbunatatire bazat pe Standardul SR ISO
31000 [2].

2. Stadiul actual

2.1 Contextului JSMO

Departamentul de calitate colecteaza datele si informatiile necesare pentru analiza contextului
intern s1 extern al organizatiei, la fiecare trei ani, la revizuirea planului strategic, prin referire la
legile si reglementdrile care reglementeaza activitatea organizatiei, si documentele nationale de
referinta.

Tabelul 1. Analiza contextului externPEST

Factori Politici
Oportunitati
- Stabilitatea si securitatea politica din lordania au ajutat la semnarea de noi
acorduri cu tarile EU si cu anumiti vecini sigure.

Provocari

- Miscarea de export a unor tari a fost afectata de instabilitate politica (cum ar fi
Irakul si Yemenul).

- Stabilitatea situatiei de securitate si a situatiei politice din Iordania a determinat
Iordania sa fie singura trecere comerciald in regiune, ceea ce a dus la cresterea
numarului de tranzactii vamale.

Factorii Economici
Oportunitati
- Cresterea cererii de standarde.
- Posibilitatea de a beneficia de granturi internationale si de proiecte finantate de
donatori pentru a implementa programele $i proiectele organizatiei, pentru a-si
imbunatati serviciile si pentru a oferi oportunitati de instruirea personalului.

Provocari

- Cresterea preturilor la electricitate si combustibil duce la o crestere a
cheltuielilor de exploatare.

- Salariile scazute ale JSMO in comparatie cu sectorul privat, ceea ce duce la
migrarea competentelor, si o lipsd de personal tehnic necesar.

- Conditiile economice ale companiilor si fabricilor locale duc la lipsa cererii de
servicii optionale in cadrul JSMO.

Factori Socilai
Oportunitati
- Societatea este constienta de rolul organizatiei si misiunea sa.

Provocari
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- Lipsa de constientizare si de culturd a cetiteanului cu privire la produse
contrafacute si raspandirea acestor produse pe piete si, astfel, expunerea
cetateanului la nselaciune.

- Lipsa de congtientizare a cetatenilor conduce uneori la folosirea
necorespunzatoare a unor produse care pot prezenta un risc pentru sdnatate $i
siguranta.

Factori tehnologice
Oportunitati
- Utilizarea social media pentru a comercializa serviciile organizatiei.
- Disponibilitatea de noi echipamente si tehnici care pot fi obtinute prin utilizarea
proiectelor tehnice externe efectuate in organizatia pentru a imbunatéti serviciile
oferite si achizitionarea prin intermediul acestor proiecte.

Provocari

- Aparitia comertului electronic prin utilizarea internetului si a telefoanelor
personale conduce cetdtenii sd cumpere prin intermediul site-urilor web, ceea ce
duce la raspandirea de produse de calitate inferioara si contrafdcute.

Tabelul 2. Analiza contextului intern

Puncte forte

Organizatia JSMO este singura organizatie din Iordania responsabila de
inspectia bijuterii din aur si argint, instrumente de masurare legale,
supravegherea produselor de pe piatd, precum si elaborarea, revizuirea si
modificarea standardelor.

Cunostinte si competentd tehnica a personalului organizatiei.

Obtineti acreditare recunoscutd la nivel international pentru serviciul de
eliberarea certificate de conformitate si pentru laborator, sporind astfel
increderea in serviciile furnizate catre clienti.

Abilitatea de a acoperi cheltuielile prin veniturile din serviciile organizatiei
(autofinantare).

Arhivati documentele in format electronic, ceea ce faciliteazd procesul de
ciutare $1 extragere atunci cand este necesar.

Premii primite la (KING Abdullah IT Award for excellence).

Puncte slabe

Lipsa personalului tehnic specializat necesar pentru efectuarea activitatiile de
control si supraveghiere necesare (cum ar fi: supraveghiere pietei si inspectia
magazinelor de aur).

Numaérul de standarde elaborate nu ating tintele din cauza lipsei participarii
sectorului privat la comitete pentru pregatirea specificatiilor si incapacitatea
de a acorda prioritate pregatirii standardelor cu dezvoltarea rapidd a
tehnologiei

Lipsa resurselor pentru efectuarea activitatiile de supraveghere (de ex. lipsa
masinilor).

Lipsa alocarilor de formare, uneori ducind la imposibilitatea de a oferi
instruire tehnica specializata.

Slabiciunea marketingului pentru serviciile optionale ale organizatiei, cum ar
fi (marca de calitate, GLOBAL GAP) din cauza lipsei de alocari financiare si
a lipsei de personal tehnic specializat.

Neaplicarea planurilor de inlocuire $i a succesiunii, dupd cum este necesar,
ducénd la absenta unui al doilea rand de lideri.
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2.2 Procesul de Management al Riscului adoptat in cadrul organizatiei

In fiecare an, departamentul de
Planuri de lucru si calitate pregateste un document
harta proceselor care descrie obiectivele si
procesele organizatiei JSMO

O intalnire are loc in prezenta
delegatiilor din toate
departamentele organizationale

Se identifica riscurile, impactul
si probabilitatea aparitiei
acestora

Inregistrarea
Riscurilor

Nivelul de risc este determinat
pe baza impactului si a
probabilititii, iar apoi se
determind prioritatea
managementului riscului

Stabilirea actiuni pentru Planul de
abordarea riscului managementul
riscurilor
MCMIN aproba planul de
gestionarea riscurilor pentru
implimentarea actiunelor
Dapartamentul de calitate
evalueaza actiunile pentru Planul de
evitarea sau minimizarea managementul

riscului (Nivelul de risc dupd riscurilor
implementarea actiunelor)

Actiunile corective sunt propuse

in cazul abaterilor

End

Fig.1 Procesul de managementul riscului adoptat in JSMO
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Fig. 1 clarifica etapele ale procesul de management al riscului in JSMO, Principalele riscuri sunt
identificate pentru fie care proces, apoi analizate in termeni de probabilitate si consecinte.
Nivelul de risc este determinat de intersectia probabilitatii aparitiei risculului cu consecintele
aparitiei acestuia (tabelul. 3). Si sunt documentate in registrul riscurilor; care identifica
urmatoarele elemente pentru fie care risc: (Impactul riscului, probabilitatea de risc, Gradul de
consecinte, Nivelul de risc si Prioritatea de tratare a riscurilor).

Tabelul 3. Determinarea nivelul de risc

IMPACTUL
Scazut Mediu Mare
(nesemnificativ, (1mpellcetcreeszi§);ab11, (V?riv: tun

§ trebuie doar notat) o pact,
= monitorizare) semnificativ)
= Sciizuti
— - . E D C
E (putin probabil sa se intample)
g Medie
=) (se poate produce la un D C B
E moment dat)

Mare

. C B
(probabil se va produce)

Pe parcursul sesiunea de managementul riscului programata anula in JSMO, coordonata
de departamentul de calitate in colaborare cu reprezentantii departamentelor, sunt identificate
actiuni care vizeaza abordarea prioritara a riscurilor, precum si stabilirea responsabilit atii pentru
punerea lor in aplicare. Dupa aprobarea planului de MCMIN, procedurile se efectucaza in functie
de perioadele specificate, iar departamentul de calitate pregateste un raport anual care prezintd
rezultatele de implimentarea planului.

3. Provocari, probleme si sugestii pentru imbunatatire
3.1 Probleme si provocari care rezulta din aplicarea procedurii actuale

Rezultatele monitorizarii si evaluadrii efectuate de catre Departamentul de Calitate in anul
2018 au aratat ca rata de implementare a planului de management al riscului a fost 43.7% cu
30% abateri de la tinta, ceea ce a condus la netratarea mai multor riscuri, iar nivelul 50% riscuri
a ramas la fel dupa implimentarea actiunilor stabilite. Acest punct a fost inclus ca o oportunitate
de imbunatatire 1n timpul autoevaludrii conducerii organizatiei dupa cerintele modelul EFQM:
“Conducerea organizatiei a identificat riscurile cu care se confrunta in realizarea obiectivelor sale
si le-a prioritat prin criterii specifice si proceduri adoptate pentru a aborda riscurile, dar nu a
specificat un anumit interval de timp pentru mai multe dintre aceste proceduri si nu s-a constatat
ca sunt eficiente in modificarea nivelul de risc”.

Pentru a analiza si a stabili cauzele efectului nedorit, a fost trasata Diagrama Ishikawa

prin aplicarea tehnicii brainstorming asupra tuturor cauzelor posibile, si apoil organizarea
acestora in cauze principale, cauze de nivel 1 (secundare) si de nivel 2 (tertiare). Instrumentul
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ajutd rapid sa fie intaleasa pe deplin o problema si sa fie identificate toate cauzele posibile - nu

doar cele evidente [3].

Froces Perspanal

Procesul nupresupums
irnep liven e dizevliniloy
m pastirnamas £ lor

Lopsads cunogtirta
in gestionarsa
siseurilor

Frobabilitatils 5. conszcmrele
ru sunt date-mminatz 2 o baza

T 52 aplicd aicie
precilig

formare privind
EssHOrarsa riscuror

Fanulderise nuasts
monitorizat in mod wtil

Musurtalecats foadun
pantry implamanteres

bAadifican als
£ d:;.:nﬁ:ﬂn:m:: P]ﬂﬂulﬂid!ﬁa'xmmtal
afectzazi procesla risculit
Banii suntaloeeti m princpal
pantruimylemanterza
sarcinilordzcontrol
Conditii Economice si Politice Buget

Fig. 2 Diagrama Cauze -Efect

Risturile nu
sunl Lratale

Fig. 2 stabileste cauzele principale ale efectului nedorit, lar un plan de imbunatatirea procesului

de management al riscului a fost pregatit (Tabelul. 4)

3.2 Planul de imbunatatire

Planul de imbunatatire a fost dezvoltat prin propunerea solutiilor la cauzele problemei,

identificarea acestora cu responsabilitati, surse si termene prin brainstorming si

pe baza

cerintelor standardului relevant, in conformitate cu cadrul general al organizatiei cu legile si
reglementdrile. Masurarea eficacitatii planului de Imbunatatire se face prin masurarea

indicatorilor de performantd pentru managementul riscului pentru anul 2019.
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Tabelul 4. Planul de imbunatatirea procesul de management al riscului in JSMO

Activitati

Implementarea programelor de
instruire directorilor
departamentelor si angajatilor
despre standardul ISO 31000

Modificarea procesul de

managementul riscurilor dupa

cerintele standardul ISO 31000

pentru a cuprinde urmatoarele

etape;

= Implicarea directorilor
departamentelor in intregul
proces, inclusiv pregatirea
planului de tratarea riscului.

= Identificarea proprietarul de
risc.

=  Determinarea probabilitatilor
si a consecintelor in functie de
istoricul riscului In functie de
Informatiile si cunostintele
organizatiei.

=  Evaluarea planului de risc in
mod efficient, si modificarea
planului de tratare periodic in
functie de:
-Rezultatele monitorizarii si
evaludrii.
- Detectarea schimbarilor
produse in contextul extern si
intern, nu la fiecare 3 ani.

=  Raportarea periodica catre
conducere a rezultatelor
monitorizarii si evaludrii

Alocarea resursele necesare pentru

management riscului, Mai ales
financiari prin determinarea
bugetului necesar implementarii

planului de tratarea riscului dupa
modificarea "Formularul de
pregatire a bugetului" pentru a
contine alocari legate de acest plan.
Stabilirea unui  mecanism de
comunicare efectiva cu partile
interesate pentru consultare si in
eventualitatea unei crize sau a unei
situatii neprevazute.

Benchmarking cu institutiile care
si-au demonstrat excelenta in
aplicarea managementului riscului

Departamentul

Responsabil

Departamentul
de Resurse
Umane

Managementul
calitatii+ Toate
Departamentele

Managementul
calitatii
Managementul
calitatii in
colaborare cu
departamentele
implicate si cu
departamentul
financiar

Managementul
calitatii Tn
colaborare cu
departamentele
implicate

Managementul
calitatii
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Resurse

Formator
calificat si
Taxe de
formare

Angajati
competent
instruiti dupa
cerintele ISO
31000
+ Informatii si
cunostinte de
incredere

Mijloace de
comunicare +
Informatii si

cunostinte

Pe termen
scurt

Interval .
de timp notite
Eficacitatea
Pe termen programului
ot de formare
ar trebui
masurata
Pe termen _
scurt
Pe termen
scurt
Bugetul
JSMO este
Pe termen .
vl pregatit
anual In
luna Iulie
Pe termen )
scurt
Inainte de
a
modifica
procedura



4. Concluzii

1. Serviciile si activitatile JSMO sunt multe $i variate, ceea ce necesitd managementul riscului in
conformitate cu cele mai bune practici internationale pentru a asigura eficacitatea si eficienta
atingerea obiectivelor.

2. In aceasta lucrare a fost analizat procesul de managementul al riscului in cadrul organizatiei
pentru a identifica punctele slabe care afecteaza negativ implementarea eficientd a planului de
tratarea a riscurilor si au fost identificate. Cauzele au aratat oportunitti de imbundatatire a
etapelor procesului si nevoia de a instrui personalul cu privire la importanta standardului relevant
si impactul aplicarii sale.

3. Desi JSMO analizeaza contextul intern si extern la fiecare 3 ani, aceasta nu contribuie la
identificarea riscurilor cu acuratete si eficacitate Tn ceea ce priveste tratarea acestora. Este
necesar sa se revizuiasca analiza contextului anual sau, cand este necesar, cu participarea partilor
interesate.

4. Dupa punerii in aplicare a planului de imbunatatire, este de asteptat ca riscurile sa fie
identificate si abordate intr-un mod mai eficient, cu propunerea de a elabora indicatori
cuprinzatori de performanta pentru process.
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