Sesiunea de Comunicari Stiintifice Studentesti 2018

OPTIMIZAREA ADMINISTRARII PROCESELOR AFERENTE

REALIZARII PROIECTELOR DE LICENTA
COMAN Simona, CARCIUMARU Daniela, UTULEANU Cosmin, STEFANESCU Daniel

Facultatea: Ingineria si Managementul Sistemelor Tehnologice Specializarea: Ingineria si Managementul Calitatii
Anul de studii: IV, e-mail:simoteocoman@gmail.com
Conducator stiintific: Sl.dr.Ing Bogdan DUMITRU

REZUMAT: In aceasta lucrare sunt prezentate asteptarile parfilor interesate implicate in procesul de
realizare a proiectului de diploma, avand ca scop imbunatdtirea comunicarii in relatia student-
profesor. In acest scop au fost propuse si aplicate doua chestionare ce vizeaza atdt procesul de
realizare a proiectului de licentd, dar modul de comunicare intre studenti si profesorii coordonatori
de licenta. In urma evaluarii rezultatelor obtinute s-au identificat arii de imbundtdtire, fiind urmarita
eficientizarea procesului de realizare a proiectului de diploma prin identificarea si eliminarea
lacunelor de comunicare intre profesor si student.
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1. Introducere

Prezenta lucrare are ca scop Tmbundtatirea procesului de suport in vederea realizarii proiectului de
diploma, cu accent asupra eficientizarii comunicarii si interactiunii intre principalii actori implicati, $i
anume student, respectiv profesor coordonator de licenta.

Definirea asteptarilor partilor interesate din cele doua perspective are ca scop punerea in evidenta
a caracteristicilor calitatii serviciului si identificarea punctelor tari si a celor slabe ale procesului.

In acest sens au fost generate doua chestionare adresate studentilor, respectiv profesorilor din
facultatea IMST, specializarea Ingineria si Managementul Calitatii, urmarindu-se identificarea punctelor
tari (considerate ca elemente evaluate similar de ambele parti), dar si a ariilor de imbunatatire.

Ca baza de reglementare a procesului a fost consultat ghidul si regulamentul de realizarea a
proiectului de diploma, disponibile si pe site-ul facultatii.

2. Prevederi legate de comunicare

Comunicarea reprezintd, alaturi de motivatie si competentd profesionald, cheia eficientei intr-o
institutie si in sens larg, un element indispensabil pentru functionarea oricarei colectivitati umane [1].
Se pot identifica urmatoarele criterii si forme de comunicare:
a. Dupa scopul urmarit:
- oficiala (formald);
- neoficiale.
b. Dupa frecventa:
- periodica (zilnic, saptamanal, lunar, etc);
- permanenta (cu colegii de serviciu, in familie etc.);
- aperiodica (ocazionald).
c. dupa genul de activitate:
- educationala;
- instructiva (cursuri de specializare);
- profesionala (in procesul muncii);
- mediata.
d. Din punct de vedere al relatiilor:
- verbala sau orala;
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- 1n scris;
- nonverbala. [2]

In ceea ce priveste intocmirea proiectului de diploma, reglementarea este datd de ghidul pus la
dispozitie si incarcat pe website-ul facultdtii, ce cuprinde toate informatiile necesare privind structura,
tehnoredactarea si cuprinsul proiectului de diploma. Totusi, un element cheie 1n intocmirea unui proiect
de succes este constituit de o bund comunicare cu profesorul coordonator, atdt pentru monitorizarea
progresului studentului, dar si pentru validarea de ansamblu a etapelor parcurse si a faptului ca studentul
progreseaza in ritmul §i in directia potrivitd. Aceasta comunicare este realizata oral, in cadrul orelor de
curs sau a unor intrevederi cu profesorul coordonator.

3. Aplicarea chestionarelor si analiza rezultatelor

Pe langd informatiile disponibile pe website-ul facultatii, chestionarul adresat studentilor
urmareste investigarea suportului suplimentar de care acestia considera ca au nevoie in vederea realizarii
proiectului de diploma, modul in care are loc comunicarea cu profesorul coordonator, eventuale bariere
intAmpinate in comunicarea cu acesta, dar si propuneri de imbunatatire a procesului.

Chestionarul s-a adresat studentilor din anul IV, specializarea Ingineria si Managementul
Calitatii, completarea chestionarului avand loc on-line, acesta fiind distribuit pe retelele de socializare.

La chestionarul adresat studentilor am avut ca respondenti 35 de persoane, dintre care 23 de
femei si 12 barbati, cuprinsi intre 20 si 25 de ani, provenind din mediul urban.

In acelasi mod, chestionarul adresat profesorilor urmareste investigarea problemelor intimpinate
in comunicarea cu studentii, gradul de implicare al acestora in realizarea proiectului de licenta si
propuneri de imbunatatire a procesului, fiind completat de 7 profesori coordonatori de licenta.

Intrebarile adresate si raspunsurile obtinute la chestionarul adresat studentilor sunt prezentate in
figurile urmatoare:
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La intrebarea: “Ce probleme afi intampinat in comunicarea cu profesorul coordonator?”
raspunsurile au fost urmatoarele:

25 de persoane nu au intdmpinat probleme in comunicarea cu profesorul coordonator;

4 persoane considera ca intrevederile sunt prea scurte si nu exista suficient timp pentru
rezolvarea proiectului;

2 persoane considera ca nu au primit suficiente informatii si materiale pana in acest moment;

2 persoane sustin ca s-au documentat singure si ca nu exista o comunicare eficienta;

2 sustin ca disponibilitatea profesorului coordonator este redusa.

Raspunsurile primite la intrebarea : “Ce imbunatdtiri ati aduce procesului de realizarea a licentei?”
au fost urmatoarele:

11 persoane considera ca nu trebuie aduse imbunatatiri;

6 persoane doresc o implicare mai activa a profesorilor in procesul de realizare a licentet;

5 persoane sustin modificarea structurii licentei prin analiza relevantei fiecarui capitol,
subcapitol/plansa in raport cu specializarea

5 persoane sustin necesitatea diversificarii temelor de licentd si implementarea unui ghid mult
mai explicit si detaliat pentru fiecare capitol.

3 persoane doresc realizarea unei parti practice a proiectului de diploma;
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e 3 persoane considera importanta repartizarea aleatoare egala catre profesorii coordonatori;
e 2 persoane doresc primirea temei de licentd din semestrul 1, anul 3 pentru a avea timp in
realizarea proiectelor ce fac parte din licenta;

Intrebarile si raspunsurile chestionarului adresat profesorilor sunt prezentate in figurile
urmatoare:
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« La intrebarea: “Ce probleme afi intdmpinat in comunicarea cu studentii?”’, problemele
identificate au fost legate de :
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e lipsa cunostintelor de desen tehnic,

e lipsa de interes in ceea ce priveste realizarea proiectului de diploma.

e lipsa tematicii complete a piesei. Unele din proiectele anterioare care intra in componenta
proiectului de licentd nu au fost efectuate de catre student pe piesa de licenta.

4 Recomandarile legate de imbunatatirea continutului si structurii proiectului de diploma din
partea profesorilor au fost urmatoarele:

o Diversificarea temelor de licenta.

o Continut axat pe practica

o Posibilitatea absolventilor de a alege tema in functie de domeniul de interes.
Flexibilitate in alegerea tehnologiilor de fabricatie. Intocmirea unui ghid / indrumar pentru licenti
care sa precizeze inclusiv conexiunea intre capitolele lucrarii si disciplinele / proiectele din timpul
anilor si eventual sa includa si exemple (daca este un indrumar).

o Repartitie aleatoare egala a studentilor catre prof. coordonatori, considerand toti prof. care
predau la specializare.

o Propunerea unor teme dezvoltate in colaborare cu companiile. Studentii nu au fost motivati sa se
implice in astfel de teme, ci mai degraba au preferat ruta sigura in care proiectul este in format
standard, cu sectiuni elaborate in cadrul proiectelor de an; in practica reala insa clientii nu au
cerinte standard, prin urmare, obisnuinta de a se adaptata, de a cauta solutii, creativitatea, nu pot
fi exersate intr-o schema de lucru standard, fard neprevazutul generat de cerinte specifice,
particulare.

4 Recomandarile legate de imbunatatirea procesului de realizare a proiectului de diploma au
fost urmatoarele:

o Realizarea unei parti practice din proiectul de diploma

o Realizarea unui ghid de proiect mai detaliat

o Transformarea proiectului intr-un studiu individual unic fiind relevant pentru student prin tema
abordata si prin continut

o Piesa/ ansamblul sa fie proiectate de catre fiecare student ca parte a disciplinelor care presupun
proiectare / desen tehnic.

o Repartitie aleatoare egala a studentilor pe coordonatori (toti profesorii care predau la materiile de
specialitate). Intdlniri comune periodice cu toti studentii si coordonatorii pentru armonizarea
abordarilor.

o Pentru temele complexe, cu aplicabilitate industriala realizate intr-o intreprindere / firma, sa se
permita ca lucrarea sa fie a unei echipe, nu a unui singur student.

o Propunerea unor teme in care studentii sa exerseze tehnologii de prelucrare diferite de prelucrarea
prin aschiere - prelucrarea tablelor, materiale plastice, compozite etc.

4. Puncte comune ale partilor implicate

In urma analizei raspunsurilor primite putem identifica puncte comune ale procesului de realizare
a proiectului de diploma.

Atat studentii cat si profesorii considera important realizarea unei parti practice din proiectul de
diploma impreuna cu un ghid mai detaliat care sa precizeze inclusiv conexiunea intre capitolele licentei si
disciplinele / proiectele din timpul anilor si eventual sa includa si exemple.

Un alt punct comun este acela ca studentii au mentionat necesara primirea piesei de licentd din
anul III, semestrul 1 pentru realizarea proiectelor ce intra in componenta proiectului de licentd, iar
profesorii au semnalat ca unele din proiectele anterioare nu au fost efectuate de catre studenti pe piesa de
licenta.
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Partile interesate considera necesara o repartitie aleatoare egala a studentilor pe coordonatori,
acorda o mare importanta intalnirilor periodice si sustin diversificarea temelor de licenta.

Ambele parti au intimpinat probleme in ceea ce priveste comunicarea, atit profesorii cat si
studentii dorind unii de la altii o implicare mai activa.

5. Concluzii

In urma analizei realizate in cadrul facultatii IMST, specializarea IMC referitoare la
managementul realizarii proiectului de diploma au fost identificate puncte tari si puncte slabe, dar si
elemente pozitive, considerate astfel din perspectiva tuturor actorilor implicati.

S-a constat ca desi exista un ghid si un set de reguli privind realizarea proiectului de diploma,
studentii au nevoie de un suport suplimentar din partea profesorilor coordonatori, de o implicare activa si
de o comunicare eficienta

Profesorii coordonatori considera ca desi studentii sustin implementarea unei parti practice din
proiectul de diploma si diversificarea temelor, acestia tind sa urmeze tiparul standard oferit de facultate.

Lipsa de contact cu piata muncii si cu cerintele acesteia ii face pe studenti sa fie reticenti in
abordari diferite a proiectului de diploma, 1nsa colaborarea cu diferite companii ar schimba perspectivele
studentilor.

Un prim pas pentru armonizarea abordarilor si de confruntare a parerilor partilor interesate ar fi
organizarea unor intilniri comune periodice cu tofi studentii si coordonatorii.
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