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SUMMARY: The XXI century attests to the fact that people are as comfortable as possible, therefore the people tend
to use and want everything to be mechanized and robotized. Even if not for every person the action of collecting a
tube with toothpaste is a burdensome one, there are many more people who would prefer not to do anything more
than put the brush under such a "robot”.

The dispenser avoids wasting the toothpaste. It can be used for any toothpaste tube of any size, and it is
easy to install and use. The product has the purpose of eliminating theft of the screw cap, the torsion of the tube, and
the disorder of the bath left by the children after washing on the teeth

CUVINTE CHEIE: insurubarea capacului, pasta de dinti, dozare, economisire
1. Introducere

Igiena orala este un aspect important in viata noastra, inca din copilarie copiii sunt instruiti cu
privire la periajul dintilor. Medicii stomatologi sustin ca problemele dentare apar cu timpul si sunt
neglijate. Produsul care urmeaza a fi dezvoltat este un dispozitiv pentru dozarea pastei de dinti. Folosirea
acestui dispozitiv are ca si obiective diminuarea germenilor, folosirea in sigurantd a periajului dentar,
econimisirea spatiului si utilizarea cu usurinta.

2. Stadiul actual

O cercetare mai atentd a condus la alegerea produsului ,, Dozator pentru pasti de dinti”. In
cadrul echipei s-au analizat activitatile de zi cu zi, cu scopul identificarii nevoilor prioritare cu care ne
confruntdm. S-a Intocmit o listd cu aceste nevoi, dar si produsele care le satisfac, s-au identificat

oportunitatile de piata si s-au selectat potentialii clienti. In Tabel 1 sunt prezentate nevoile clientilor .

Tabel 1- Nevoile clientilor privind dozatorul pentru pasta de dinti

Nr. crt Nevoia
NI1. Nevoia ca produsul sa pastreze pasta in conditii optime, neutilizand capacul tubului.
N2. Nevoia ca produsul va fi usor de utilizat.
N3. Nevoia de limitare a consumului inutil de pasta de dinti, prin dozarea corespunzatoare a pastei.
N4. Nevoia ca produsul sa aiba dimensiuni reglabile.
NS. Nevoia de a avea un pret scazut
NG6. Nevoia de a fi igienic

3. Marketingul strategic al produsului

Pentru a putea realiza si intocmi planul de marketing, am urmadrit urmatoarele criterii:
Identificarea oportunitatilor de piatd; Formularea misiunii; Selectarea potentialilor clienti; Date culese de
la potentialii clienti.

Identificarea oportunitatilor de piatd, s-au propus mai multe produse identificare ca fiind
potentiale oportunitati de piata: Baterie de chiuveta cu doua pipe (P.1.V); Breloc pentru chei cu dispozitiv
de urmarire (C.V); Scaun ergonomic (B.C.L.M).
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Formularea misiunii, competitia dintre marii concurenti §i capacitatea crescutd a generatiilor
actuale de consumatori de a adopta noile solutii a contribuit la un ritm foarte accelerat al lansarilor de noi
produse si la upgradarea continud a acestora.

Descrierea produsului, dispozitivul se poate actiona printr-o singura atingere, util ,comod si fara
prea mult efort. Acesta este compatibil cu toate tuburile de pasta de dinti. Dispozitivul este unul ecologic,
nu utilizeaza energie electricd si nu necesita baterii. De asemenea, produsul este igienic, datorita
capacului protector care se aplicd dupa utilizare, dar si economic. Caracteristicile generale sunt: Tip
montare: perete; Utilizare: manual; Material: plastic; Culoare: galben,gri. lar dimensiunile generale sunt:
adancime:-42 mm; Latime:-73 mm; Inaltime:248 mm

Date culese de la potentiali clienti - Pentru a culege informatiile brute legate de nevoile clientilor,
am utilizat interviul, din care s-au obtinut 90 de raspunsuri, s-au identificat nevoi distincte. Acestea au
fost ordonate in functie de importanta lor relativa. Au fost notate cu punctaje de la 1 la 5, iar cu 5 fiind
notate nevoile cele mai importante.

Tabel 2 Importanta relativa a nevoilor clientilor

Nevoile clientilor Importanta relativa
Produsul va pastra pasta in conditii optime, | Dozatorul va putea fi montat pe diferite 5 3
neutilizand capacul tubului suprafete.
Produsul va fi usor de utilizat. Produsul va avea dimensiuni reglabile. 5 5
Produsul limiteaza consumul inutil de pasta | Dozatorul va fi disponibil in mai multe 5 2
de dinti, prin dozarea corespunzatoare a culori.
pastei.
Dozatorul permite utilizarea fara a intra in | Produsul va avea un cronometru pentru 3 1
contact direct cu pasta. masurarea timpului necesar spalarii pe dinti.
Produsul ajuta la pastrarea spatiului curat si | Dozatorul reprezinta o necesitate. 5 4
organizat.
Produsul va avea un design atractiv. Produsul va fi rezistent in timp. 4 3
Produsul nu va presa tubul inutil. Produsul are un pret mic. 3 5

Tabel 3 Produse concurente>®

Produs reprezentativ si specificatii

Utilizare: Automat
vacum

Tip montare:
Perete
Material:ABS
Diametru:180mm;

Lungime:170mm;
Latime:125mm,;
Inaltime:135;
Greutate:220 g;
Pret:47 lei.

()

Utilizare:Manual
Tip montare:
Perete
Material:Plastic
Diametru:60mm;

Lungime:90mm;
Latime:40mm;
Inaltime:80mm;
Greutate:40 g;
Pret:15 lei.

Utilizare:Manual
Tip montare:
Perete

Lungime:155mm,;
Latime:108mm,;
Inaltime: 100mm;

Utilizare: Automat
Tip montare:
Perete

Lungime:68mm;
Latime:68mm;
Inaltime:290mm;

Material:Plastic
Diametru:140mm,;

Greutate:80 g;
Pret:27,89 lei

Material:Plastic Greutate:45 g;
Diametru:140mm; Pret:40 lei.

4. Stabilirea specificatiilor

Matrice cerinte- caracteristici de calitate Conform lui Yoji Akao din Japonia, cel care a
fundamentat metoda QFD; “QFD este o metoda de dezvoltare a unei proiectari de calitate avand drept
tinta satisfacerea clientului prin transformarea cerintelor acestuia in specificatii de proiectare, constituind
o metoda de asigurare a calitatii Inca din faza de proiectare” asa cum se poate observa si in Fig 1.

QFD (Quality Function Deployment) este o metoda care pe baza unui model grafic cunoscut sub
denumirea de Casa Calitatii se foloseste pentru planificarea calitatii si dezvoltarea unor produse de
excelenta. (Fig. 2).1°
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Fig. 1 Asigurarea calitatii inca din faza de proiectare Fig. 2 Structura Casei Calitati

Performante ale produselor concurente - Specificatiile produsului sunt stabilite in functie de
nevoile clientilor, de aceea echipa a stabilit un set de specificatii care inseamna iesiri precise, masurabile
in detaliu de care are nevoie produsul pentru a fi un succes comercial.

Pentru a determina specificatiile obiectiv s-a gasit o corespondenta intre fiecare cerinta primara si
marimea masurabild ce o caracterizeaza, iar marimile alese au fost stabilite in functie de specificatiile
produselor concurente, de aceea s-au stabilit urmatoarele reguli: marimile trebuie sa fie practice; marimile
cu caracter subiectiv se elimind atunci cand este posibil; marimile trebuie sé fie dependente.

Colectarea informatiilor despre performantele produselor concurente - In afara cazului in care ne
asteaptam sa detinem monopolul, relatia dintre noul produs si cele concurente este esentiala pentru
determinarea succesului comercial.

Reflectii asupra rezultatelor si procesului - Pentru a ciadea de acord asupra obiectivelor, avem
nevoie de cateva iteratii. Reflectiile dupa fiecare iteratie contribuie la verificarea concordantei dintre
rezultatele obtinute si scopurile proiectul. Valorile obiectiv si limita- acceptabile pentru caracteristici de
calitate °

Obiectivul ideal este rezultatul cel mai bun la care echipa poate sd spere. Obiectivul limita
acceptabil este valoarea marimii care ar ingadui ca produsul sa fie viabil din punct de vedere comercial.

5. Proiectarea conceptual

Functia generald : dozare pastd dinti. Pornind de la nevoia identificata s-a stabilit ca functia
generala a produsului dezvoltat este dozarea pastei de dinti. Nevoi : econimisire , iginend ( germeni/
econimisire spatiu) , utilitate (la vedere/la indemind), poate/confera econimisirea pastei de dinti.

Functii secundare, descompunerea functiilor secundare in functii componente : Confera igiena;
Poate fi usor de utilizat. Evidentierea problemelor critice: Sa nu stoarcé toata pasta din tub; Rezistenta
rolei sa fie slabitd dupd mai multe utilizari.

Cercetarea externa pentru identificarea de solutii constructive cunoscute

Cerceracetarile facute de echipa, au dus la gasirea unui produs asemanator, brevetat si publicat in
“BULETIN OFICIAL DE PROPRIETATE INDUSTRIALA” Nr.10 din 30 octombrie 2008.

Brevetul de inventie este un titlu de propritetac care confera un drept exclusiv territorial, acordat
de catre autoritatea competenta pentru o inventie noud, care presupune o activitate inventiva si poate fi
aplicatd in industrie, pentru o perioada fixa de timp, in schimbul divulgarii inventiei. Brevetul este valabil
o perioada limitatd de timp, in general 20 de ani de la data inregistrarii cererii de brevet.[)¥!

Cercetarea internd pentru solutii constructive noi - Concepte generate de grup:

Mecanism

o | Aol [ Rnﬂs‘m" Rold retragere rold
E L L L e }
- Chidaje- é e Ghidaje: Fir nallon
m S 7” Regrena coke H L;Hdkhe!
Fig. 3 Schita 1 Fig. 4 Schita 2 Fig. 5 Schita 3 Fig. 6 Schita 4
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6. Elaborarea desenelor de ansamblu si de executie

Forma produsului este prezentata in Fig. 6.1.1. , dreptunghiulara cu intentia de a nu ocupa foarte
mult spatiu si sa fie sufient de incépatoare pentru tubul de pasta de dinti, iar in Fig. 6.1.2. avem vederea
3D amanuntita a detaliilor:

Fig. 7. Model dozator 3D Fig. 8. Model
dozator 3D
vedere
amanuntitd a
detaliilor
Dimensiunile dispozitivului sunt detaliate in Fig. 9.:

-

LZQ.?ZJ

——
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Fig. 9. Dimensiuni dispozitiv pentru dozarea pastei de dinti
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In urmatoarele figuri sunt prezentate elementele componente , fiecare cu dimensiunile aferente.
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7. Omologarea, utilizarea, comercializarea si reciclarea produsului

Omologarea - Pentru a omologa dozatorul de pasta de dinti se vor urmari mai multi pasi:
omologarea preliminara si omologarea finala.

Utilizarea produsului - Pentru a se asigura ca produsul va fi folosit corect se va realiza cartea
produsului in capitolul 11 cu descrierea fiecarui pas, modul de montare, de introducere a pastei de dinti
si de schimbare a acesteia Tn momentul in care se consuma si modalitatea de intretinere a produsului.

Comercializarea produsului - Pentru a comercializa un produs trebuie respectate legile in vigoare
privind calitatea produsului.

Tabel 3 - Tipuri promovare si costuri

Tip de promovare Cost promovare / lei | Reciclarea produsului, pentru a ocroti
Promovarea site-uri de socializare | 6 lei /zi mediul inconjuritor, dozatorul a fost realizat
Site propriu 100 lei/ luna in mare parte din componente reciclabile. In
Flyere 280 lei acest mod vor fi reduse cantititile de
Reviste de specialitate 85 lei/luna deseuri.

8. Analiza Economica
In acest capitol vor fi abordate mai multe subiecte si anume: costuri privind cercetarea si
dezvoltarea produsului, pretul de vanzare si profitul pe care il poate aduce produsul.

Tabel 4 Costuri investitie

Pef}umife : Sume estimative | Cheltuieli directe = 9,4 RON
Infiintarea firmei , 20.000RON___| Cheltuieli indirecte: 50.000 RON (pentru
Constructia halei pentru productie ggggg R8N 1000 buc) din care se vor calcula 10% din
Amenaj.a.rev interior — 000 RON totalul cheltuielilor indirecte = 6.4 RON
Plata utilitatilor + salariati 27.000 RON . . .

— Cost estimative total: 15,9 RON
Reclama si publicitate 2.000 RON L tul produsul 45 .
Achizttie masini unelte + materii prime 86.000 RON a Costu’ pro Ousu seNVa adauga st
Obiecte consumabile 10.000 RON __| Profitul de 10% care fi revine
Fond cheltuieli neprevizute 10.000 RON producat(A)mlul..
TOTAL INVESTITIE 253.000 RON | Pret de vanzare; 17,49
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Pentru a dezvolta afacerea se va apela la mai multe modalitati (Fonduri Europene, imprumut
bancar si investitia realizatd de asociati). Durata proiectului va fi de 2 ani. Prin analiza indicatorului
termenului de recuperare se va identifica In cét timp se poate recupera investitia. Cu cat recuperarea se
face mai repede, riscul de a nu recupera investitia scade.

. CF
) 2y
re__ 1 I —— > __iz01gni op - 20+a)
OF ma &3.250 . n
6] ) 3)
TR — Termenul de recuperare — Pentru a fi rentabil, Tr trebuie sa ~ a — rata de actualizare; n —
perioada in care se va recupera nu depéseasca perioada de viatd a numarul de ani de viata
investitia actuala prin cash- investitiei. economica a investitiei.; CF ma —
flowuri. Cash flow mediu anual
I - investitia initiala;
s _CF — C. HAN | VA)
. § Tia) Z(I_F :VAﬂ%%:j;_L‘TJ_Aﬁ :1+if*
- K = ﬂj ‘5
N C)) ©)

Indicele de profitabilitate (IP) — rentabilitatea relativa a investitiei pe Intreaga duratd de viata a acesteia.

Concluzii

In urma celor prezentate, am constatat ca dozatorul este compatibil cu toate tuburile de pasta de
dinti, iar design-ul este optim, iar in urma analizei economice a rezultat faptul ca afacerea este rentabila si
va avea succes.
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