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REZUMAT: The abilities and competences of a university studies graduate play a very important role
in a successful career and they are very demanded by employers during the recruitment
process.Graduates of university studies have high expectations on their future career and they don’t
hesitate to ask themselves ,, What competencies are needed in the labour market today? " This research
is an analytical approach and it is trying to answer this question.In order to collecting data, a
questionnaire was elaborated.There were 100 answers of graduates of university studies, from
different fields.Analyzing the results, the conclusion is that the graduates need to pay more attention
to their social relationships with other people, to be able to organize their activities, to avoid the
overstress and last but not least to take into account the fact that employers pay more attention to
multilingualism.
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1. Introducere

Unul din obiectivele prioritare ale sistemului educational este formarea abilitdtilor si
competentelor necesare pentru integrarea pe piata a fortei de munca si implinirea carierei profesionale. in
baza acestui obiectiv, sistemul educational superior isi realizeaza misiunea de formare a fortei de munca
pentru economie asadar, rolul universitatilor in formarea competentelor este in continua crestere [1].

Desi se stie ca angajatorii pun tot mai mult accent pe abilitatile si competentele absolventilor,
Porter a spus ca din pacate, studentii nu stiu sd aprecieze adecvat valoarea acestora si nu depun eforturi
deliberate pentru a le dobandi [2]. Probabil de aceea, asa cum a sugerat si Rynes exista un decalaj de
constientizare, care rezultd In deficit de abilitdti si competente in randul absolventilor de studii
universitare care urmeaza sa intre pe piata muncii, care devine din ce in ce mai complex, nesigur si
competitive [3]. Toate tipurile de organizatii considerd ca resursele umane sunt cele care joacd un rol
important in performanta si succesul organizatiei [4]. Abordarea centratd pe dezvoltarea de aptitudini si
competente si dovezi validate de catre forta de munca m-a determinat sa tratez problematica absolventilor
institutiilor de invatamant superior in vederea integrarii pe piata extrem de dinamica a muncii dar si din
perspectiva traiectoriei pe care acestia o urmeaza dupa absolvire si a concordantei dintre abilitatile si
competentele dobandite si cele solicitate de piata muncii.

Obiectivul cercetarii este de a identifica abilitatile si competentele necesare unui proaspat
absolvent de studii universitare pentru a incepe cariera doritd. Studiul este destinat identificarii celor mai
dorite abilitati si competente de catre angajatori, la acest moment din Romania. Rezultatele acestui studiu
pot veni n ajutor studentilor de licenta care inca isi pot cuantifica si dezvolta abilitatile si competentele si
astfel sa constituie forta de munca ideald pentru sporirea organizatiilor din Romania si nu numai.

2. Metodologie
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Metoda de lucru. in conformitate cu obiectivul propus, s-a stabilit metoda de lucru si masurile
metodologice. Astfel, metoda de lucru aleasd pentru determinarea abilitdtilor si competentelor a fost
metoda anchetei, mai exact a chestionarului, care a fost inventat de catre Sir Francis Galton, si care
reprezintd, dupa parerea lui Earl Bobbie “o metoda de colectare a datelor prin intrebarile puse persoanelor
sau prin intrebarea acestora dacd sunt de acord sau in dezacord cu enunturile care reprezinta diferite
puncte de vedere” [5]. Spre deosebire de alte metode de colectare a datelor (interviu, documentare),
chestionarul are mai multe avantaje precum: avantaj economic, incomparabil mai ieftin decat alte metode,
nu necesita conditii speciale si nici timp indelungat pentru aplicare dar si modul de formare al intrebarilor
determind raspunsuri clare si concise din partea respondentilor [6].

Masurile metodologice luate in considerare pentru acest studiu au fost urmatoarele: definirea
problemei sondajului, identificarea si selectarea potentialilor membri ai esantioanelor, elaborarea
chestionarelor, culegerea datelor, analiza acestora si nu in ultimul rand concluziile.

Potentiali membri ai esantioanelor. In scopul de a afla de a identifica abilititile si competentele
necesare unui proaspat absolvent de studii universitare, am decis ca membrii esantion sa fie persoane care
activeaza pe piata muncii si care au terminat studiile in diferite domenii care fac parte integrantd din
Legea Educatiei Nationale nr.1/2011 [7].

Structura chestionarului. Chestionarul dezvoltat are 12 fintrebari: 4 intrebari deschise care
reprezintd intrebdrile la care cei carora le sunt adresate pot raspunde utilizand propriile cuvinte, fara nici o
constrangere din partea operatorului in formularea raspunsurilor [7] si acestea sunt intrebarile numarul 5,
6, 9 respectiv 10 si 8 intrebari inchise care reprezintd intrebarile la care nu se poate raspunde decat cu
variantele prestabilite si fatd de cele deschise prezintd avantaje precum: permit respondentilor si ia in
considerare si unele raspunsuri la care nu s-ar fi gandit dar si faptul ca reduc in mod considerabil efortul
pentru darea raspunsurilor [6] si aceste Intrebari sunt intrebarile numarul 1, 2, 3,4, 7, 8, 11, respectiv 12,
care sunt dihotomice, cele la care nu se pot da decat doud raspunsuri respectiv urban/rural sau da/nu, sau
cu una sau mai multe variante de raspuns. Structura chestionarului se prezinta astfel:

1. Care este mediul dumneavoastra de rezidenta? Aceasta este o intrebare inchisa respectiv o
intrebare dihotomica la care nu exista decat doud raspunsuri URBAN/RURAL si care urmareste sa indice
mediul de provenienta al respondentilor.

2. Care este domeniul facultatii absolvite? Aceasta este, de asemenea, o intrebare inchisa, care
are o singurd variantd de rdspuns, care este propusd pentru a afla domeniul studiilor absolvite al
respondentilor in conformitate cu Legea Educatiei Nationale nr.1/2011 [7].

3. Care este experienta dumneavoastra de munca acumulata? Scopul acestei intrebari inchise
este acela de a descoperi perioada de activitate pe piata muncii a respondentilor si de a conferi siguranta
in scopul indeplinirii obiectivului propus respectiv aflarea abilitatilor si competentelor absolventilor
pentru reusitd in carierd. Au fost luate in considerare 4 optiuni posibile: 1-2 ani; 3-5 ani; 5-10 ani; 10 ani
si mai mult.

4. Care considerati ca sunt punctele dumneavoastra forte in scopul realizarii unui obiectiv?
Intrebare cu variante multiple, conceputd pentru a descoperi abilititile si competentele constientizate de
catre respondenti. Au fost luate in considerare 9 optiuni posibile: Organizat; Responsabil; Sociabil,
Cooperant; Rabdator; Inovativ; Strategic; Competitiv; Impunator.

5. Care considerati ca sunt punctele dumneavoastra slabe? Prima intrebare deschisa care este
menita sa identifice gradul de autocunoastere al respondentilor in functie de experientele avute In anumite
perioade din cariera sau viata personala.

6. Care considerati ca sunt punctele slabe ale colegilor dumneavoastra? O alta intrebare deschisa
care urmareste sia descopere gradul de implicare si relationare cu grupul din care fac parte al
respondentilor, avand in vedere faptul cé fara aceastd competenta este foarte greu sa reusesti in cariera.

7. Considerati cd aveti capacitatea necesard de a lucra sub presiune? Intrebare dihotomicd
DA/NU, conceputa pentru a identifica numarul de respondenti care detin aceasta competenta care este, de
asemenea, foarte cautatd pe piata muncii avidnd 1n vedere cerintele angajatorilor, care sunt tot mai
complexe.

8. Considerati ca este important sd stiti o alta limbd decdt cea nativa? Aceasta este, de asemenea,
o intrebare dihotomica DA/NU, menita sa arate gradul de constientizare in privinta cunoasterii a cel putin
unei limbi strdine, engleza fiind cea mai cerutd, fapt care reiese si din sondajul lui Tredence Graudate
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Barometre 2013, care a colectat opiniile a 317.617 studenti din 1057 universitati europene si la toate cele
trei niveluri de analizd (ULBS, Romania si Europa), cel mai mult sunt “apreciate cunostintele de limba
engleza” [9].

9. Ce limbi strdaine cunoasteti? O intrebare deschisa care vine ca o continuare a intrebarii cu
numarul 8 si care cere respondentilor sd denumeasca limbile stridine pe care le cunosc, deoarece, in
organizatiile de astdzi, un absolvent trebuie sa cunoasca cel putin o limba strdina pentru a putea profesa.

10. Care considerati ca sunt competentele care v-au ajutat sa fiti angajat? Ultima intrebare
deschisa este conceputd pentru a conduce la indeplinirea obiectivului chestionarului respectiv acela de a
afla care sunt abilitatile si competentele absolventilor de studii universitare pentru a reusi in cariera dorita.

11. Aceste competente au fost dobandite in timpul studiilor? Intrebare dihotomica care are scopul
de a dezvalui gradul de acumulare al abilitatilor si competentelor din timpul studiilor universitare de catre
respondenti.

12. In acest moment locul dumneavoastrd de muncd are legdturd cu studiile terminate? Aceasti
ultima ntrebare dihotomicad are scopul de a dezvalui gradul de satisfactie al respondentilor in ceea ce
priveste studiile terminate.

Tehnica metodei sondajului. Tehnica de sondaj aleasd pentru acest studiu este chestionarul
online prin intermediul site-ului www.isondaje.ro. Aceasta tehnica de sondaj, in comparatie cu alte tehnici
similare ca interviuri sau documentare, are numeroase avantaje, precum: costuri reduse sau inexistente,
date precise si obiective dar si date usor de interpretat.

3. Rezultate

Au fost primite 100 chestionare completate, respectiv 56 de persoane de gen feminin si 44 de
persoane gen masculin, varsta medie fiind de 27 ani, 72 din acestia avand resedinta in mediul urban in
timp ce 18 au resedinta in mediul rural. Raspunsurile au fost obtinute prin auto-aplicare, perioada de
aplicare a chestionarului fiind pe parcursul lunii Martie 2019. Raspunsurile au fost centralizate, iar pentru
analiza si interpretare, doar 8 intrebari au fost semnificative n raport cu scopul acestui studiu.

a)Domeniul facultdtii absolvite. Analizand frecventa la intrebarile inchise, am identificat mai
intdi domeniile in care respondentii sondajului au finalizat studiile universitare. in Tabelul 1 se prezinti
numarul in raport cu valoarea totala a specificatiilor emise de citre respondenti. Dupa analiza datelor
obtinute, s-a constat faptul cd domeniul studiilor universitare finalizate de catre respondenti este vast,
incepand cu Stiinte economice si administrarea afacerilor (25%) sau Inginerie industriala si ingineria
managementului (21%), pana la Inginerie geologica, mine petrol si gaze (1%), ceea ce conduce la aflarea
abilitatilor si competentelor din aproximativ toate domeniile actuale de pe piata muncii.

b) Punctele forte in realizarea obiectivelor propuse. In acest caz, au fost analizate raspunsurile la
o intrebare inchisa, cu mai multe variante si rispunsurile posibile au fost sugerate. In Tabelul 2 se prezinta
numarul de raspunsuri si a fost facutd o analizd a acestora. Putem determina faptul cd majoritatea
respondentilor din grup detin competente personale respectiv faptul cd sunt responsabili (89%) dar si
competente orientate spre proces, 74% dintre acestia fiind organizati. Cu toate acestea, nici celelalte
categorii nu pot fi neglijate, ultima categorie (20%) sustinand faptul ca nu se pot impune la locul de
munca.

C) Punctele slabe ale respondentilor. Autocunoasterea este un factor decizional in dezvoltarea
abilitatilor si competentelor necesare pentru a reusi in cariera si se dezvolta odata cu varsta si experientele
traite. Fiind constient de punctele slabe pe care le ai, vei sti catre ce domeniu de activitate sa te indrepti,
deoarece daca alegi o profesie care nu se potriveste cu ceea ce esti si cu adevaratele dorinte si valori
morale, acesta va fi drumul care va duce direct spre neimplinirea profesionald. In continuare, au fost
analizate raspunsurile unei intrebari deschise. Acestea au fost grupate in 10 categorii de raspunsuri care
sunt prezentate in Tabelul 3, iar raspunsurile care nu au putut fi asociate cu niciuna dintre aceste categorii,
au fost atribuite unei categorii separate. In urma datelor analizate, se poate observa faptul ci trei categorii
au procentajul cel mai mare, respectiv 26% dintre respondenti declara ca nu au suficienta rabdare la locul

termelor limitd, rabdarea devine un ingredient al rezistentei care mareste nivelul de satisfactie In domeniul
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profesional. Desi rabdarea este una dintre cele mai importante virtuti ale vietii si, de asemenea, la locul de
muncd, aceasta nu este innascutd, ci poate fi perfectionata si instruitd in domeniul experientei practice.

Dupa rabdare, se pare ca in proportie de 19%, respondentii prezintd anumite deficite in privinta
organizarii. In ziua de azi, suprasolicitarea la locul de munca este exemplul extrem al efectului pe care il
are lipsa unei organizari a activitatilor. Efecte negative, se resimt insd asupra majoritatii angajatilor sub
forma de: oboseald, lipsa timpului liber sau chiar insatisfactie profesionald. Responsabil pentru aceasta
situatie este, In majoritatea cazurilor, modul de organizare a timpului.

Cu un procent de 17%, neincrederea in fortele proprii pe care respondentii o declara, reprezinta
un factor primordial in involuarea pe plan profesional. A avea incredere in fortele proprii presupune sa ne
autocunoastem atat de bine incat sa identificdm corect care sunt resursele noastre, dar si care sunt limitele

pe care le avem.
Tabelul 1. Rezultate privind domeniul facultitii absolvite

Domeniul facultatii absolvite Dqtele Anahzg datelor
’ obtinute obtinute
Stiinte economice si administrarea afacerilor 25 25%
Inginerie industriald si ingineria managementului 21 21%
Stiinte juridice, politice si administrative, informare si ordine publica 13 13%
Psihologie si studii comportamentale 8 8%
Matematica 4 4%
Filozofie 3 3%
Sociologie 3 3%
Istorie si studii culturale 3 3%
Medicina, medicind veterinara, medicina dentara, farmacie 3 3%
Inginerie chimica, inginerie medicald, stiinta materialelor si nanomateriale 3 3%
Chimie 2 2%
Informatica 2 2%
Ingineria mediuui 2 2%
Inginerie electrica, energetica, electronica, telecomunicatii si
nanotehnologii 2 2%
Inginerie aerospatiala, autovehicule si transporturi 2 2%
Calculatoare, tehnologia informatiei si ingineria sistemelor 2 2%
Ingineria materialelor 1 1%
Inginerie geologicd, mine, petrol si gaze | 1%
Tabel 2. Punctele forte ale angajatilor Tabel 3. Punctele slabe ale respondentilor
Categoria Date obtinute Anallzg datelor Categorie Date obtinute Anahzz} datelor
obtinute obtinute

IResponsabil 89 89% Rébdare 26 26%

Organizat 74 74% IDezorganizare 19 19%

Sociabil 65 65% Neincredere in sine 17 17%

Cooperant 55 55% Implicare-Devotament 8 8%

Rébdator 42 42% Toleranta/Bunatate 6 6%

Competitiv 40 40% Timiditate 5 5%

Strategic 37 37% Sinceritate 5 5%

Inovativ 35 35% IAspect fizic 5 5%

Impunator 20 20% increderea in cei din jur 4 4%

INepunctualitate 3 3%

IAlte raspunsuri 2 2%

d) Capacitatea de a lucra sub presiune. Aceasta a fost o intrebare inchisa, dihotomica, la care nu
existd decat doud variante de raspuns DA/NU iar dupd analizarea datelor obtinute putem observa ca
majoritatea respondentilor, in proportie de 90% fac fatd unei situatii stresante, acest lucru fiind foarte
important deoarece, in cazul anumitor persoane, stresul le poate dezechilibra procesul ludrii unei decizii
rapide si inhibad abilitatea de a trece cu usurintd peste problema aparutd, deseori nestiind cum sa
transforme emotiile intr-o energie productiva care sa le fie de ajutor la locul de munca.
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e) Cunoasterea limbilor strdine. In viitoarea activitate a absolventilor, cunoasterea uneia sau mai
multor limbi strdine este un punct cheie in CV, acest lucru datorandu-se in principal cererii de pe piata,
deoarece toate companiile existente au nevoie de fortd de munca cunoscatoare de cel putin o limba straina
pentru a comunica eficient cu alte companii de pe piata internationald. Datele obtinute in urma analizei
efectuate sunt prezentate in Tabelul 4 si se poate observa faptul ca procentul celor care cunosc cel putin o
limba strdind este ridicat, respectiv 97%, asadar respondentii sunt constienti de faptul ca angajatorii cautd
fortd de munca care acorda atentie sporita plurilingvismului.

f) Competentele dezviluite de cdtre respondenti. Ca o intrebare deschisa, frecventa raspunsurilor
a fost, de asemenea, analizatd. Acestea au fost grupate in 8 categorii de raspunsuri, exemplificate in
Tabelul 5, iar raspunsurile care nu au putut fi asociate cu niciuna dintre acestea, au fost atribuite unei
categorii separate. In urma analizei, 4 categorii de rispunsuri au caracterizat in esentd abilitatile si
competentele necesare pentru a reusi in cariera detinute de catre respondenti, respectiv: Capacitatea de a
comunica cu alte persoane (22%), Seriozitate (20%), Cunostinte acumulate (19%) si Implicare (17%).

Se poate realiza faptul ca in procesul muncii, comunicarea joaca un rol esential pentru ca aceasta
reprezintd fluxul vital care face posibile performantele unei organizatii. De calitatea si functionalitatea ei
depinde modul in care sunt folosite resursele si sunt atinse scopurile. Astfel angajatorii cautd persoane
capabile sa relationeze, sa faca fara probleme parte dintr-un grup in care fiecare individ este diferit atat ca
gandire cat si ca atitudine. De asemenea si cunostintele acumulate fac posibild dezvoltarea indivizilor si
cresterea satisfactiei personale dar si performantele organizatiilor.

Tabel 4. Limbile striine cunoscute Tabel 5. Competentele dezvaluite de citre respondenti

Numarul limbilor Date Analiza datelor Categorie Date Analiza datelor
stiute obtinute obtinute obtinute obtinute

Una 44 44% Capacitatea de a

Doua 33 33% comunica cu alte

Trei sau mai multe 20 20% ersoane 22 22%

Niciuna 3 3%, Seriozitate 20 20%
Cunostinte acumulate 19 19%
Implicare 17 17%
Altele 6 6%
Experienta 5 5%
increderea in sine 5 5%
IAspect fizic 3 3%
IAtitudine 3 3%

9) Dobéndirea competentelor in timpul studiilor. Dupa identificarea competentelor detinute de
catre respondenti, s-a efectuat o analiza procentuala asociatd raspunsurilor la o intrebare dihotomica, cu
doua variante de raspuns DA/NU iar urma analizei rezultatelor se poate observa faptul ca majoritatea
raspunsurilor, in proportie de 59% nu au dobandit competentele dezvaluite in timpul studiilor, acest lucru
fiind posibil din cauza mai multor factori precum: dedicarea propriei perfectionari, gradul de
constientizare al importantei abilitatilor si competentelor necesare pentru viitoarea carierd, neimplicarea
pe parcursul studiilor in ceea ce priveste frecventarea cursurilor si a seminariilor, sau cel mai comun
factor intalnit in zilele de astdzi, faptul ca studiile terminate nu releva dorintele si asteptarile individului.

h) Raportul dintre studiile universitare absolvite si locul de muncd actual. Ultima intrebare a
acestui studiu a fost o intrebare dihotomica, DA/NU iar datele obtinute in urma analizei efectuate se
observa faptul ca 67% dintre respondenti au locuri de munca care nu sunt in raport cu studiile terminate,
acest lucru fiind cauzat de faptul ca existd anumite motive intrinseci care au ca sursa dorintele si nevoile
fiecaruia dintre indivizi, care nu se potrivesc cu aspiratiile lor de viitor.

4. Concluzii
Studiul in cauzd a relevat anumite abilitdti si competente necesare absolventilor de studii

universitare pentru a reusi in carierd. In prima faza, faptul ca am analizat domeniile in care respondentii
au finalizat studiile universitare, conduce la aflarea obiectivului propus din domenii vaste de activitate.
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Autocunoasterea, un factor decizional in dezvoltarea abilitdtilor si competentelor absolventilor de
studii universitare pentru a reusi in carierd, a condus la constientizarea punctelor slabe pe care
respondentii le detin respectiv faptul cd nu au suficientd rabdare la locul de munca si nu isi pot organiza
activitatile pentru a avea deplina satisfactie la locul de munca, dar si faptul ca 17% dintre acestia nu sunt
constienti de fortele proprii, pe care fiecare individ le detine, doar ca acestea se descoperd odatd cu
acumularea experientei traite.

O primd competentd, cu un procent majoritar de 90%, o reprezintd capacitatea de a lucra sub
presiune, de a face fata situatiilor stresante, deoarece stresul poate dezechilibra procesul luarii unei decizii
rapide si inhiba abilitatea de a trece cu usurintd peste problema aparutd, deseori nestiind cum sa
transforme emotiile intr-o energie productiva care sa le fie de ajutor la locul de munca. Pe langa
capacitatea de a lucra sub presiune, comunicarea cu alte persoane joacd un rol esential pentru a face
posibila performanta la locul de munca. Astfel angajatorii cautd persoane capabile sa relationeze, sa faca
parte fard probleme dintr-un grup dar si sd dea dovadd de seriozitate. De asemenea si cunostintele
acumulate fac posibild dezvoltarea indivizilor si cresterea satisfactiei personale dar si performantele
organizatiilor, aceste lucruri fiind posibile dacd cunostintele acumulate sunt completate de cunoasterea
uneia sau mai multor limbi, deoarece organizatiile existente au nevoie de fortd de munca capabild sa
comunice eficient cu alte companii de pe piata internationala.

Luand in considerare toate aspectele mentionate mai sus, putem constata faptul ca, pentru a atinge
performantele reusitei in carierd, absolventii studiilor universitare ar trebui sd se concentreze pe
relationarea cu persoane diferite atat ca atitudine dar si comportament, deoarece In organizatiile din
prezent acest factor este primordial, dar si sd-si perfectioneze o virtute necesara pe piata muncii, rabdarea,
si nu in ultimul rdnd ar trebui sa fie capabili sd-si organizeze activitatile pentru a evita astfel
suprasolicitarea care, pe o perioadd indelungatd conduce la insatisfactie profesionald. Pe langa aceste
competente, absolventii studiilor universitare trebuie sa fie cunoscatori de cel putin o limba diferita de cea
nativa, deoarece organizatiile existente au nevoie de forta de munca capabila sa comunice eficient cu alte
companii de pe piata internationala.
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