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REZUMAT: At the moment, there is a strong emphasis on automation and digitization, named
Industry 4.0, due to the fact that market demands have increased greatly in recent years and customer
claims have reached the maximum limit in some cases. In attempting to meet all customer demands
and needs, automation and digitization have come to the fore in order to obtain more efficient and
faster solutions in a shorter time and in advantageous terms for the company. The most desirable
thing for the moment in all companies is performance, because in this way the economy is developing
and prospering in the future. An example of a company that has started the automation and
digitization process is "SC Automobile Dacia SA", which started by implementing and testing
programs that streamline and increase the company's performance. These programs are designed to
make life easier for employees, but also to eliminate possible errors caused by human negligence.

CUVINTE CHEIE: automatizare, digitalizare, eficientizare, dezvoltare, performanta.
1. Introducere

Industria 4.0 descrie o structurd noua de functionare, in care sistemele de productie si logistica,
utilizeaza intensiv reteaua de informatii si comunicatii accesibila la nivel global pentru un schimb
automatizat de informatii. Totul se bazeaza pe eficientizare si pe crearea de conexiuni automate intre baze
de date, programe si masinile utilizate [1].

De evidentiat este faptul ca a patra revolutie industriala doreste Tmbunatatirea si eficientizarea
proceselor cu ajutorul inteligentei artificiale, algoritmilor, digitalizarii, robotizarii si automatizarii. Toate
aceste lucruri vor fi posibile in viitorul apropiat, iar multe firme au inceput deja procesul de digitalizare.
In acest sens, un bun exemplu ofera compania SC Automobile Dacia SA, care a inceput deja si puna in
aplicare ideile de baza oferite de Industria 4.0.

2. Stadiul actual privind organizarea activititilor de suport, afretare si depanaje in
cadrul companiei SC Automobile Dacia SA

Grupul Renault pune accentul pe obtinerea performantei si pe imbunatatirea serviciilor oferite
clientilor sai, iar pentru realizarea acestui lucru compania investeste si cautd solutii in permanenta.
Desigur, aceasta misiune nu este una usoara si presupune multd implicare si daruintd din partea intregului
personal.

Echipa din care fac parte este integratd in Antena Alliance Supply Chain Management, care a
fost creatd n 2006 ca parte din Renault Servicii Romania. Departamentul ALEIO este organizat in doua
echipe de exploatare (Euromed-Euroasie si Franta-Europa), prima echipd se ocupa de organizarea
transporturilor, iar a doua echipa de gestionarea ambalajelor pool [2].

In fig.1 se pot observa cele patru misiuni pricipale ale departamentului, prima dintre ele fiind
logistica proiectelor, ce implicd fluxurile logistice pentru proiectele de viitor. A doua misiune este
reprezentata de logistica amont, unde piesele de la furnizori ajung la uzinele destinatare, a treia misiune
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presupune organizarea fluxurilor interne ale uzinelor, iar misiunea finald face referire la distribuirea
vehiculelor catre clienti.

1. Logistica Proiect::

oecumentay, Concepe__ﬂuxuri logis_tice 3. Logistica uzina:
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2, Logistica Amont::
Aprovizioneaza uzinele cu
piesele furnizorilor

Fig.1 Misiunile Antena Alliance Supply Chain Management

Perimetrul de activitate al echipei EUROMED-EUROASIE este compus din Renault Tanger,
Romania, Turcia si Rusia, iar uzinele din acest perimetru sunt Avtoframos, Avtovaz, Oyak, Dacia si
Tanger.

Grupul Renault functioneaza dupa cinci principii de baza: clientul trebuie sa fie mereu pe primul
loc, fiecare persoana trebuie sa-gi aduca contributia in cadrul companiei, se discutd deschis despre fiecare
problema si toatd lumea propune o solutie, nu trebuie sa oprim niciodata procesul de invatare, pentru ca
altfel nu o s@ ne dezvoltam si nu o sd ne imbogatim cunostintele, iar un ultim principiu, dar nu si cel din
urmd, este acela ca trebuie sa pastram intotdeauna lucrurile Intr-o varianta simpla si eficientd[2].

Misiunea pe care ne axam noi reprezinta logistica amont, iar pentru realizarea misiunii, echipa este
impartita in suport, afretare si depanaje. Partea de suport se ocupa de toate problemele intampinate de
camioane la Incarcare si livrare, de asemenea pozitioneaza camioane pentru a se asigura ca respectd data
si ora de livrare.

Afretarea se ocupd de tratarea comenzilor de transport lansate, dar si de verificarea lor, de
receptionarea si tratarea cererilor suplimentare de camioane, ce poarta denumirea de DLS. De altfel,
afretarea se ocupa si de luarea in considerarea a planului de transport exceptional si de realizarea
optimizarii camioanelor. Acest lucru consta in verificarea camioanelor pe circuite, iar in cazul in care se
renuntd la unul dintre furnizori si ramane spatiu intr-un camion, afretarea are rolul de a completa
camionul si de a pune o altd comanda pe acel camion, astfel incat sa fie considerat iar camion complet [2].

Partea de depanaje este consideratd cea mai sensibild si poate chiar cea mai importantd, deoarece
se ocupi de taratarea comenzilor urgente, ce nu suporti amanare. In momentul in care uzina are nevoie de
anumite piese intr-un timp foarte scurt, iar acele piese nu au putut fi integrate pe un camion de circuit, se
apeleaza la depanaje, care trebuie sd gaseasca un mijloc de transport potrivit (camion, sprinter sau avion)
pentru bunurile dorite de uzina si care sa ajunga la destinatie in timp util [2].

3. Implementarea programului Easy4Pro

In cadrul companiei SC Automobile Dacia SA am implementat pentru prima datd programul
Easy4Pro, in sprijinul echipei de afretare. Dacd pana acum colegii mei consultau transportatorii in parte
pentru a afla cine are posibilitatea de a realiza cursa in cauza, acum lansez cursa in programul Easy4Pro si
gasesc transportatorii pentru fiecare cursa.

Dupa analiza intregului proces, am realizat o schema logicd de organizare a unui transport,
folosind programul E4P pentru gasirea transportatorului potrivit, acest aspect se poate observa in fig.2.
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Etapa I: Verificare comanda )
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C od comandia

J ./
*f "

Informare organizator tr:mspon

v
Creare comanda conform PTE

v
Etapa II: Creare comanda

Data incarcare

e I
M

Cod comandia

Data descircare

i
—
— -

Etapa III: Creare OT
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Etapa IV: Lansare OT

orT 1 Easy4Pro = Alegere transportator

Etapa V: Finalizare OT

Rezultate Transportator

E4P

Fig. 2 Schema logicd optimizata a procesului de organizare transport
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Pentru lansarea comenzii In programul Easy4Pro, trebuie sa verific inainte de ce tip de camion
este nevoie, in cazul in care tipul de camion nu este precizat in comanda, sunt 3 tipuri diferite de
camioane posibile pentru realizarea transportului, primul camion poarta denumirea de Standard si are
inaltimea maxima de 2,70m. Camionul Mega are o inaltime maxima de 2,90m, iar diferenta dintre
camionu Mega si ultimul tip de camion este datd de faptul ca cel din urma se poate ridica cu incé trei
metri pentru incarcarea pieselor sau ambalajelor, dar revine la Tndltimea de 2,90 pe parcursul livrarii.

Introduc OT-ul obtinut 1n a treia etapa si lansez comanda conform informatiilor din TRAFIC [2].
! Shipments Home [ Mew Premium Freight Order

o New Order 4 Pickup ¥ Delivery B8 Package

) Conversation

Please complete the following form :

® Menitoring
) § [@sme Dacia Montage / Mecanica/AILN Mlo@-ﬂuu Mioveni v

all statistics

Callin Contact* Select a contact - @
o Addresses

Your references:
& My account

Numéro demande 18

IT Trafic D116013601

Fig. 3 Lansare comanda E4P

C) Logout

Introduc adresa completa de incarcare a camionului in program, adaug codurile postale pentru a
ma asigura cd transportatorii gasesc cu usurintd adresele, iar apoi procedez la fel si cu adresa de livrare a
bunurilor. Completez toate datele legate de cantitatea de marfa de pe camion, greutatea bunurilor si ml
aflati In camion, iar apoi selectez toti transportatorii care au drept de cotatie pentru oferta respectiva.
Stabilesc timpul limita pentru posibilitatea de cotatie in program si incepe licitatia transportatorilor pentru
oferta creata.

Transportatorii au o limitd maxima de cotatii in program, nu pot cota de mai mult de patru ori
pentru o singurd ofertd lansatd. Dupa expirarea timpului alocat licitatiei am la dispozitie o ord pentru a
accepta solutia unui transportator. Am posibilitatea sa refuz transportatorul cu solutia ce mai bund din
punct de vedere economic, daca calitatea serviciilor oferite de acel transportator sunt la un nivel slab. in
imaginea de mai jos se poate observa situatia descrisa.

Reference offer

Supplier Vehicle Transit time Price Price  Price/km Pick-up Delivery  validity Username Status

e VL 6days: 0hour: 0EUR 1165 0.79EUR  08/05/2018 14/05/2018 07/05/201% _ =3
0min EUR 08:30 08:30 12:00

©® ... eicre.!  3.2/24T 6days:Ohour: OEUR 1200 0.82EUR  08/05/2019 14/05/2019 07/05/201%9 [ Accepted [I(IEIY)

———— 0min EUR 08:30 08:30 18:00

(s} 2 VL 6days:0hour: O0EUR 1200 0.82EUR  08/05/201% 14/05/201¢ 07/05/201% =3
0min EUR 08:30 08:30 14:00

e .. VL 6days: 0hour: 0EUR 1200 0.82EUR  08/05/2018 14/05/201¢ 07/05/201% ° =3
0min EUR 08:30 08:30 12:00

©® ...eicieeu!  3.2/24T 6days:Ohour: OEUR 1250 0.85EUR  08/05/201¢ 14/05/2018 07/05/201¢ =3
0min EUR 08:30 08:30 18:00

O oo VL 6days: 0 hour: 0EUR 1250 0.85EUR  08/05/2018 14/05/201¢ 07/05/201¢ =3
0 min EUR 08:30 08:30 12:00

o . VL 6days:0hour: 0EUR 1250 0.85EUR  08/05/2019 14/05/2019 07/05/2019 - =3
0min EUR 08:30 08:30 14:00

( ;TR ROTPIRORON . /. |- 1. . 0EUR 1275 0.87EUR  08/05/201¢ 14/05/201¢ 07/05/201¢ .  _ =3
[ hours: 0 min EUR 12:30 08:30 12:00

Fig. 4 Cotatiile transportatorilor
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In situatia in care am mai multe transporturi lansate in program, pot si fac o selectie a OT-urilor si
sa le pastrez numai pe cele pentru care licitatia se afld Inca in desfasurare. Astfel, pot sa am in vedere OT-
urile lansate 1n ziua curenta si pot sa ofer un raspuns transportatorilor in momentul finalizarii licitatiei, asa
cum se poate observa si din imaginea urmatoare:

Filters ¥
RE1205AJ7M o Customer Code e D129029101 rd Supplier Name o
kup Location e 09/05/2019 = = equester Nam e
live ’ elivery Date & clivery Date E =
Select a context v Select a status v Last 30 days b Reset % Refresh
Reference Customer Requester Your reference Supplier Pickup Date v Delivery Date Status Clone
RE1205AJTM DACIA RO GEAMBASU 50 - Gliwice 09/05/2018  Mioveni 14/05/2019  Quotation Time Clona
Roxana 12:30 05:00 (109 min
remaining}

Showing 1 to 1 of 1 rows

Fig. 5 Filtru pentru OT-uri

La finalul licitatiei, dupa validarea unui transportator, modific OT-ul din stadiul actual si il trimit
transportatorului pentru confirmare. Toate informatiile pe care le adaug In program formeaza o baza de
date utild 1n evidentierea imbunatatirilor aduse de utilizarea acestui program in gasirea transportatorilor
pentru comenzile create. Restul transportatorilor primesc un mesaj, prin care sunt anuntati ca nu au reusit
sa obtind OT-ul respectiv.

Cu ajutorul programului, pot sd evidentiez transportatorii care oferd preturi accesibile si
posibilitati de transport in conditii de siguranta privind starea bunurilor livrate, deoarece toate lansarile in
program sunt salvate intr-o baza de date(fig.6), care poate fi dezvoltata pe viitor.
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— . , ® ™ w Map -
h b [ e i b [
1 —SVEN s :
i /T Tnn &
Y, o Y
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All times refer to the local time

Show in monitoring files from :| Last 7days v

Shipment monitoring

s [ |
DACIA RO 0230 DIANTHUS RE1904A14A SLO:3214 @ ZRECE 30/04 19:00 e MIOVENI 06/05 08:00

= DACIARO 0209 XPO_ARAD RE1904AI7A P:3800 @ AVERO 02/05 07:15 § MIOVENI 11/05 05:15
111 - MIOVENI Vehicle: ROAD [Max:150Kg, OPall

Shipment: REL904AI7A From: F:38 - AVEIRO
Customer: R_DACIA Win. Expected : 02-05-2019 06:15 xpected : 11-05-2019 04:15 Goods:

. |Numtero demande: 0209 Max. Expected : 02-05-2019 07:15 Max. Expected : 11-05-2019 05:15 Qty [CxwxH Weight
IT Trafic: D122042501 Effective Arr.: Effective Arr.: T colis] 1.00 x 1.00 x 1.00] _ 1.00 kg

Effective Dep.: Effective Dep.: Total weight 1 kg

+ |DACIARO ot RE1904AHMC  |RO:11540( q’ MIOVENI 02/05 09:00 F:02830 QP SAINT-MICHEL 09/05 15:00 01/ Waiting |6

+ |DACIARO 0948 e RE1905A181 1:28014 q? MAGGIORA 02/05 11:42 RO:11540( q? MIOVENI 07/05 05:30 01/ Waiting |

+ |DACIARO 25 i RE1905AIHE P:2200-29] (p ABRANTES 03/05 08:00 RO:11540( ﬁ’ MIOVENI 11/05 08:00 01/ Waiting |1

+ |DACIARO 22 U RE1905AIHO RO:11540( 0 MIOVENI 06/05 08:00 GB:SR5 3 O SUNDERLAND 13/05 09:00 01/0 Waiting |G

+ |DACIARO 0079 2. RE1905AIFG PL:66-470] O KOSTRZYN NAD ODRA{06/05 08:12 RO:11540( @ MIOVENI 08/05 08:12 01/0 Waiting |G

+ |DACIARO 23 3 RE1905AIH2 RO:11540( @ MIOVENI 06/05 09:00 F145290 @ NOGENT-SUR-VERNISS 13/05 09:00 01/0) Waiting |

+ |DACIARO 24 | T RE1905AIH4 RO:11540( 9 MIOVENI 06/05 09:00 CZ:691 23| @ POHOADELICE 09/05 09:00 01/ Waiting |

+ [DACIARD |21 e RE190SAIF6  |F:72100 |@ LE MANS 03/05 12:30 RO:115400 @ MIOVENI 10/05 08:00 01/0  |Waiting [ +

Fig. 6 Toate comenzile lansate in Easy4Pro

Folosind baza de date formatd in Easy4Pro, am realizat o analizd a costurilor transporturilor
inainte de folosirea programului E4P si dupd implementarea lui. Am constatat ca din punct de vedere
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economic, programul oferd beneficii companiei. Preturile din grila pentru realizarea transporturilor sunt
mult mai mari fatd de preturile obtinute in E4P, acest lucru se poate observa si din diagrama realizata
(fig.7), in care am afisat castigurile companiei in procente.

ESPAGNE - ROUMANIE
m FRANCE - ROUMANIE
M [TALIE- ROUMANIE
® POLOGNE - ROUMANIE
PORTUGAL - ROUMANIE
REPUBUQUE TCHEQUE - ROUMANIE
ROUMANIE - ALLEMAGNE
ROUMANIE - ESPAGNE
ROUMANIE - FRANCE
ROUMANIE - ITALIE
ROUMANIE - PAYS BAS
ROUMANIE - POLOGNE
m ROUMANIE - REPUBLIQUE TCHEQUE
m ROUMANIE - ROYAUME UNI

m ROUMANIE - SLOVAQUIE

B ROUMANIE - SLOVENIE
SLOVAQUIE - ROUMANIE

m SLOVENIE - ROUMANIE
TURQUIE - ROUMANIE

Fig. 7 Rezultate E4P din punct de vedere economic

4. Concluzii si directii viitoare de cercetare

In concluzie, programul implementat prezinti rezultate foarte bune, iar prin lansarea
comenzilor in acest program, creez o baza de date pe care o pot utiliza pentru dezvoltarea unor aplicatii si
chiar implementarea unei noi scheme logice optimizata a procesului de organizare transport.

Pe viitor doresc sa formez o bazd de date pentru crearea unei aplicatii pe telefon, prin care
transportatorii sa coteze din locatiile actuale ale camioanelor, astfel sd existe posibilitatea sa liciteze chiar
pentru comenzile lansate in apropierea locatiei camionului.
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6. Notatii

Urmatoarele prescurtari sunt utilizate in cadrul lucrarii:

DLA - Cerere pentru livrare anticipata;
DLS - Cerere de livrare suplimentara;
FCC - Fisa caracteristicd a unui circuit;
IT - Numar de identificare a unui transport;
OT - Ordin de transport;
PTE - Plan de transport exceptional;
E4P - EasyforPro;
ALEIO - Alliance Logistic Europe Inbound Operation.
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