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ABSTRACT: The main objective of the paper is to help a medium-sized company to improve its 
supply and production processes to meet the demands of the increasingly demanding customers. In 
order to achive it, we used process-based approach, one of the seven quality management 
principles, along with the mapping of the organization’s processes using flow charts and the 
improving of the existing forms or creating new, more suitable forms.

CUVINTE CHEIE:

1. Introducere

de management al calitatii implementat in cadrul acesteia. Privind retrospectiv momente prezente în 

procesele au fost accelerate în sec. XX când s-a pro

calitativ, est

manage
Avantajele unui sistem de ma [14]: s ; moralul

ridicat al ; a ; imaginea profituri mai mari. 

2. Stadiul actual
Sistemul de ma istemului de management al 

[9] 
zare (ISO) a elaborat standarde pentru SMC începând 

din anul 1987, sub forma seriei de standarde ISO 9000:1987. Acestea au fost revizuite de mai multe ori, 
t în anul 2015, creându-se seria ISO 9000:2015. 
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este I

in care sunt 
stemele [13].

Principalul mijloc prin care este îndelinit 

[12]:
Plan -

ltate 

Do -
Check -
obiectivele prestabilite a rezultatelor în urma 

selor;
Act -  

[13]

3. irea sistemului de management al ii - Principiile 
managementul

pe 
termen lung prin focalizarea asupra clientul
interesate [7].

sation Organisation, 
ISO, din comitetul tehnic TC 176 [5,8

or.

principiului “Abordarea bazata pe proces”. C ,
care func , se vor 
eficient [2]. Un proces este un set de activit i interdependente sau care interac ioneaz i care utilizeaz
intr rile pentru a furniza rezultatul inten ionat [15].

[12]. Astfel, 
zate pe proces este controlul permanent pe care

].
plicarea ciclului P-D-C-A. Acest lucru se 

aplic ât
-D-C- ea urm

Definirea obiectivelor i politicilor organiza iei;

Definirea responsabilit ilor asupra proceselor i a r spunderii;
Definirea necesit ii de informa ii documentate;
Defi în cadrul procesului;
Definirea cerin elor de monitorizare i m surare.
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4.

prin realizarea unui Principalele instrumente 
sistemului de management al ca

diagrama fl
Brainstorming-ul (furtuna cr

unei probleme/ s [3].

lui în care se 
[3,6].

Indicarea sensului unui flux

Fig. 3 Simboluri utilizate pentru construirea unei diagrame flux [3]

Formularele sunt sursa mul de management al 
[4].

sau prezentarea acestuia. F sistem de management astfel încât 
formularele nu sunt standardizate a [1].

5. Studiu de caz

de sistem a datelor p
Întâlnirile au avut ca 

scop identificarea posib

ei existente (proceduri, formulare) coroborat cu modul de lucru real, 
p

f entar, având ca rezultat, 
necompletarea acestor ; e

Rezultatul final, s-a concretizat în necesitatea de refacere a

5.1
optimizarea procesului de aprovizionare 

conforme, prin [8]: stabil troalelor necesare; respectiv a 

.
Pentru a terior sunt conform comenzilor efectuate, 

angaj

-
a stabil
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-a sesizat, iar 

Pentru stabili ce

), unde SA – –
Managerul de Proiect, DP – – – Economist.

Tabel 2. 
ELEMENTE DE INTRARE R

Cerere oferta client; Baza de date 
gestiune; Comenzi în derulare
Termene de livrare

Necesar de aprovizionare 
identificat,

MP
SA

Necesar de aprovizionare identificat
Baza de date furnizori 
Termene de livrare

DP

furnizor
Termene de livrare
Necesar de aprovizionare 
identificat,

Da: Feedback pozitiv, 
(furnizorul poate asigura 
comanda în termenii 

NU: 
Var. 1: Relansare/ 

furnizor potential ( i se 

evaluare furnizor)

DP

DP
MP
SA

Factura furnizor

furnizor

din punct de vedere al 

ca
calitativ (visual), respectiv 

-

DA: se continua cu pasul 

NU: se trateaza rezultatul 
neconform, respectând 
procedurile în vigoare 

CR

Factura furnizor
Baza de date gestiune 

Baza de date gestiune 

NIR

EC

4

NURezultat 
conform?

NU

Feedback 

partea furnizorului

1.Stabilire necesar/ Primire 
cerere aprovizionare

5

DA

DA

Tratare 
rezultat 

neconform

3. Coresponden furnizor

129



5.2

er
10]: d

u
corespunz u operarea proceselor; desemnarea unor persoane competente; v -

erare.

,
unde: SA – – Operatorul – Managerul de Proiect.

Tabel 3. D
ELEMENTE DE INTRARE R

tehnice 
Form

identificare ale proiectului 

SA

prelucrare
Doc

Cataloage tehnice 

operatorului

OP

r -
OK)
DA-

NU- se trateaza rezultatul 
neconform, respectând 
procedurile în vigoare 
(reprelucrare, declasare, 

OP
SA

a
Cataloage tehnice 

operatorului

OP

-
OK)
DA-

NU- se trateaza rezultatul 
neconform, respectând 
procedurile în vigoare 
(reprelucrare, declasare, 

OP
SA

ri

primirea rezultatul final
Rezultat final predat pentru 

SA

NUControl asamblare 
(Rezultat

conform?)

2.Prelucrare produs, 

NUControl operatie 
(Rezultat

conform?)

3. Asamblare

4.Predare ansamblu 
pentru montaj santier

DA

DA

Tratare 
rezultat

neconform

Tratare 
rezultat

neconform
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Tabel 4.
Denumire proiect: Termen:

Nr. Data Operator
Control calitate Obs.
OK N-OK

Predat (SA) Primit (MP) Data:

6. Concluzii

i viitoarei vizite efectuate de auditorul 

[11].

nte

. la un nivel ridicat 
la

sistemului [16].
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