Sesiunea de Comunicari Stiintifice Studentesti 2020

ANALYSIS OF FITNESS BICYCLE PRODUCT CHARACTERISTICS
USING QUALITY PLANNING TOOLS

LUPESCU Ionela-Mihaela, RUDARU Elena-Loredana, SBURLAN Florentina-Elena
Facultatea: Inginerie Industriald si Robotica, Specializarea: Ingineria si managementul calittii,
Anul de studii:Ill, e-mail: florentinasburlan@gmail.com
Conducator stiintific: Prof. dr. ing. Irina SEVERIN

ABSTRACT: Using quality planning tools, this paper presents an analysis of the characteristics of
the fitness bike in question. This was achieved based on the construction of the quality house - the
graphical tool of the QFD (Quality Function Deployment) improvement method. First, a short
introduction about the benefits of phisical activity and the possibility fitness activity in the home is
presented, especially during this period when the gyms are closed. Then there is the principle of
quality management, customer orientation and the need to determine customer requirements,
followed by continuous improvement based on these requirements. Below is a detailed presentation
of the case study on the analysis of the technical characteristics of the fitness bike. Finally, the most
pertinent conclusions of the whole paper are revealed.
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1. Introducere

Cu totii stim ca sportul si miscarea aduc doar beneficii In viata noastra, atat pentru corp,
cat si pentru minte. O multime de studii ce au fost realizate de-a lungul timpului au evidentiat ca
practicarea unui sport sau a miscarii in mod regulat aduc multiple beneficii Intregului organism.
Intr-adevir, nu mereu avem dispozitia necesara sau timpul suficient pentru a merge la sala.

Termenul fitness este folosit pentru a cuprinde o arie larga de activitati fizice. Fitness-ul
te ajuta sa fii in forma, atat fizic, cat si psihic, pentru ca ne aduce o stare de bine general si o
incredere in sine crescuta.

Bicicletele de fitness sunt printre cele mai apreciate echipamente sportive pentru
recuperare, intretinere si antrenament. Se vor prezenta pe parcursul lucrdrii cele mai importante
carcateristici ale bicicletei de fitness folosind instrumente de planificare a calitatii.

2. Stadiul actual

Existd doud moduri de a ne mentine conditia fizica: fie printr-un abonament la sald, fie
prin echipament sportiv la domiciuliu. Din cauza situatiei actuale cu care se confruntd intreaga
populatie, mai exact virusul care a condus la nenumarate restrictii privind libertatea omului, este
imposibila deplasarea la o sala de fitness Intrucat acestea sunt inchise. Pe de alta parte, nu toate
persoanele dispun de timpul necesar pentru a merge la o astfel de sala datoritd programului
incarcat de zi cu zi. Din aceste motive se justificd achizitionarea unui astfel de produs, care poate
inlocui un abonament la sald pe o perioada indelungatd, economisind astfel timp si bani.
Intr-adevir, un abonament la sald ne oferd mai multd motivatie, in timp ce achizitionarea unui
echipament de fitness ar trebui sa fie insotitd de automotivare. In acest fel putem realiza un mic
exercitiu de automotivare.

Orientarea cétre client este un aspect deosebit de important pentru a oferi produse/servicii
satisfacatoare clientului. Standardul SR EN ISO 9000:2015 precizeaza: principalul obiectiv al
managementului calitatii este de a satisfice cerintele clientului si de a se preocupa sa fie depasite
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asteptarile clientului. In acest sens, standardul SR ISO/TR 10017:2005 aminteste nevoi
implicand utilizarea datelor cantitative, printre care nevoia de a determina cerintele clientului.
Nevoia de imbunatatire continud este de asemenea exprimata 1n aceste standard, producatorii de
success fiind permanent orientati spre imbunatitire, ceea ce 1i determind sd reactioneze la
schimbarile conditiilor interne si externe pentru a crea noi oportunitdti, mentindndu-si astfel
nivelul de performanta.

O metodd de imbunatatire este QFD (Quality Function Deployment). Ea constd in
traducerea dorintelor clientilor (de exemplu, usurinta de a scrie pentru un stilou) in
caracteristicile de proiectare (vascozitatea cernelii, presiunea pe punctul de bild) pentru fiecare
etapa a dezvoltarii produsului. In implementarea sa, QFD are la baza 3 obiective principale:

sprioritizarea dorintelor si nevoilor clientilor;

traducerea acestor nevoi in caracteristici si specificatii tehnice;

sconstruirea si furnizarea unui produs sau serviciu de calitate, punadndu-se accent pe
satisfactia clientului [1].

Casa Calitatii este principalul instrument grafic de lucru pentru QFD. Practic, este centrul
nervos si motorul, care conduce intregul proces QFD.

3. Studiu de caz

S-a realizat un studiu de caz, folosind casa calitatii, pe trei produse de tip bicicleta fitness,
avand diferiti producatori, cu privire la cele mai importante caracteristici ale acestora, care au
rezultat din cerintele clientilor. In figurile 1,2 si 3 sunt prezentate cele 3 biciclete fitness
analizate.

Pret: 1080 lei
Greutate maxima admisa: 120 kg
Numar trepte: 8

Dimensiuni de gabarit:
93x54,5x128,5 cm

Figura 1. Bicicleta fitness HMS [2]
Pret: 2140 lei

‘
-
Greutate maxima admisa: 150kg

Numar trepte: 24 \ o
Dimensiuni de gabarit:

136x64x107 cm ’@

Figura 2. Bicicleta fitness Christopeit [2]
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Pret: 3624 lei

Greutate maxima admisa: 150 kg
Numar trepte: 10

Dimensiuni de gabarit:
116x52x143 cm

Figura 3. Bicicleta fitnesss SPORTMANN [2]

Vocea clientului a fost capturatd prin intermediul unui chestionar distribuit n mediul
online privind alegerea unei biciclete de fitness. Link-ul pentru accesarea acestuia este:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSezRkdWtVuS 7MxCSNtJrZBSXxInaQD4xHYsSJ
6x7n3gSGsxA/viewform?ve=0&c=0&w=1 .

Chestionarul cuprinde urmatoarele intrebari:

1. Care este sexul dumneavoastra?

2. In ce categorie de varsta va incadrati?

3. Considerati ca ar fi utila achizitionarea unei biciclete de fitness in aceastd perioada de
izolare, pentru a va mentine in forma?

4. Greutatea maximd admisd este o caracteristicd esentiald In alegerea bicicletei de
fitness?

5. Cét de important este pentru dumneavoastra ca bicicleta de fitness sa aiba calculator cu
functii multiple?

6. Cat timp ati acorda pentru montarea unei biciclete?

7. Este ergonomia* o caracteristica esentiald pentru dumneavoastra (*postura in timpul
activitatii, manipularea materialelor, miscari repetitive, contextul locului de desfasurare a
activitatii , siguranta si sanatatea) ?

8. Cat ati fi dispus sa platiti pentru o bicicleta de fitness?

9. Cat de importante sunt pentru dumneavoastra dimensiunile reduse ale produsului si
aspectul acestuia?

10. Este importanta pentru dumneavoastra calitatea materialelor?

Cele mai multe persoane au considerat ca achizitionarea unei biciclete de fitness este
esentiala, fiind utild atat pe parcursul pandemiei, cat si atunci cand timpul nu ne permite sa
ajungem la o sald de fitness. A rezultat in urma chestionarului ca functiile calculatorului,
calitatea materialelor, dimensiunile reduse ale bicicletei, greutatea maxima admisd, usurinta
montdrii §i ergonomia sunt aspecte esentiale n alegerea produsului potrivit. Cum era de asteptat,
marea majoritate a ales cel mai accesibil pret, situat Intre 1000 si 2000 de lei. Tinand cont de
informatiile obtinute in urma chestionarului, am transpus cerintele clientilor in caracteristici
tehnice, pe baza acestora construind casa calitatii, prezentata in figura 4.
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Figura 4. Casa Calitatii
Legenda
Corelare:
e puternic pozitiva [l
e pozitiva
e negativa A
e puternic negativd @
* nicio corelare
Relatie: 9-puternicd; 3-moderata; 1-slaba; 0-nicio relatie.
Comparatie cu competitorii:
1 2 3 4 5
extrem de nesatisfacator extrem de satisfacator
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Ponderea importantei pentru caracteristica tehnica “greutate maxima suportatd” a fost
calculata ca fiind suma dintre produsul gradului de importanta al fiecdrei cerinte a clientului
inmultitd cu nivelul relatiei dintre fiecare cerintd a clientului si respectiva cerintd tehnica, astfel:

4%34+5%14+4*0+5%94+3*0+3*3=12+5+0+45+0+9=71.

Calcul analog pentru ponderea importantei celorlalte caracteristici tehnice:

4*0+5%3+4*9+5%0+3*34+3*0=0+15+36+0+9+0=60 (numadr trepte);

4*9+5%*3+4*0+5%3+3%14+3*%9=36+15+0+15+3+36=96 (ergonomie);

4*3+5* [+4*0+5%3+3%34+3*%9=12+5+0+15+9+27=68 (greutate);

4*34+5%1+4*0+5*0+3*9+3*%9=12+5+0+0+27+27=71 (dimensiuni de gabarit);

4*0+5*0+4*0+5*%1+3*34+3*0=0+0+0+5+9+0=14 (reglaj componente).

Concluzii privind studiul de caz

Se constatd In urma studiului de caz efectuat ca ergonomia, dimensiunile de gabarit si
dimensiunea maxima admisd sunt cele mai importante caracteristici tehnice.

Ergonomia este stiinta conceperii si construirii unui loc de munca, instalarea unui
echipament adecvat si definirea spatiului de lucru destinat angajatului. Designul corect
ergonomic urmareste prevenirea imbolnavirilor sau ranirilor de pe urma efortului repetitiv, care
poate dezvolta, in timp, o suferinta, afectiune, incapacitate sau dizabilitate pe termen lung [3].
In ceea ce priveste activitatea fizicd, ergonomia poate fi explicati prin postura in timpul
activitatii, miscdrile repetitive, contextul desfasurarii activitatii, siguranta si sdndtatea.

» Bicicleta HMS ofera caracteristici tehnice foarte bune in ceea ce priveste greutatea,
dimensiunile de gabarit si reglajul componentelor, iar punctele slabe ale produsului sunt
legate de greutatea maxima suportatd si numarul de trepte.

» Bicicleta Christopeit oferd caracteristici tehnice foarte bune in ceea ce priveste greutatea
maxima suportatd, numarul de trepte si reglajul componentelor, iar punctele slabe ale
produsului sunt legate de ergonomie si dimensiunile de gabarit.

* Bicicleta SPORTMANN oferd caracteristici tehnice foarte bune in ceea ce priveste
greutatea maxima suportatd, ergonomia si reglajul componentelor, iar punctele slabe ale
produsului sunt legate de greutatea si dimensiunile de gabarit ale acesteia.

4. Concluzii

In contextul pandemiei, singura modalitate de continuare a desfasurarii activitatilor fizice
este antrenamentul de acasd. O solutie eficienta 1n acest scop este achizitionarea unei biciclete de
fitness, care se dovedeste a fi o investitie avantajoasd, putand fi folosita atat in aceastd perioada,
cat si dupa.

O astfel de bicicletd nu este folositd doar pentru mentinerea unei conditii fizice sau
scadere in greutate, ci si pentru recuperari treptate in cazul unor afectiuni medicale. De
asemenea, este benefica pentru pastrarea unei stari psihice pozitive, dar si pentru exercitiul de
automotivare.

Achizitionarea unei biciclete fitness nu necesita un buget foarte mare, aceasta putand
inlocui ulterior pretul unui numar mic de abonamente la sald, investitia fiind astfel recuperata.
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