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ABSTRACT: The project deals with the activities that a company undertakes to design, manufacture
and market a product. The SMART Umbrella is a device sun protection , automated by means of a
guiding mechanism according to the intensity of the sunlight, of adaptable dimensions. the material
used to make the dome of the device strengthens the degree of protection, being used a material with
anti-UV properties.

The purpose of our scientific activity is to reduce effort and maximize comfort during sun exposure
with protection provided.
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1. Marketing strategic al produsului

Procesele evolutive, fie ca vorbim despre cele umane, economice, tehnologice, inclusiv
schimbadrile climatice, inglobeazd un cumul de factori determinanti, iar procesul de imbinarea al lor in
cadrul unor obiective comune are drept finalitate insdsi evolutia noastrd, a omenirii, pe o scard ce a
acumulat trepte reprezentative pentru istorie i necesare pentru construirea viitorului.

Nevoia constantd de inovatie/inovare, respectiv. de imbunatatire a produselor existente in
desfasurarea vietii noastre cotidiene, cu ajutorul metodologiei ingineresti a facut posibilda dezvoltarea de
produse despre care nu stiam ca ne sunt necesare, insa ne devin indispensabile.

Nucleul pe baza caruia am dezvoltat produsul proiectului nostru este ,,vechi de cand lumea”,
aparitia lui in viata omenirii a fost legata de o nevoie de baza. Intr-un interval de aprox. 4.000 de ani a
trecut prin numeroase etape de evolutie si adaptare, iar la finalizarea dezvoltarii proiectului nostru va fi
parte integrantd Tn noua revolutie tehnologica.

Lucrarea prezinta procesul de dezvoltare pentru produsul folosit la obtinerea protectiei solare
automatizate si denumit: “Umbrela inteligenta”, avand acronimul U.IL. pe parcursul expunerii.

Proiectul trateazd activitdtile pe care o companie le intreprinde pentru a concepe, fabrica si
comercializa un produs. In prima etapa, pana la conceperea produsului, avand in vedere ceea ce ne dorim
sd realizam prin identificarea nevoilor, a unor obiective generale si specifice ale proiectului si prin redarea
unor caracteristici decisive a ceea ce dorim sa producem. Pe parcursul etapelor din proiect in realizarea
produsului vom arata metodele de selectare, dintre optiunile existente si, adaptarea parametrilor unor
componente la situatia specifici a produsului nostru, avind in vedere realizarea Iui din perspectiva
utilizarii cunostintelor acumulate pe parcursul principalelor discipline studiate.

Motivatia alegerii noastre a avut la baza o nevoie reala, respectiv: necesitatea concretd resimtita
pe plaja, in anotimpul de vard, pentru protectie constanta si controlatd Impotriva razelor soarelui, pe
parcursul unei zile.

Identificarea oportunitatilor de piatd ne introduce in hard-core-ul stiintei marketingului, fapt ce
proiecteaza nevoia clientului in procesul de dezvoltare al produselor.

“NEVOIA CLIENTULUI” pune bazele analizei necesare realizarii de bunuri cu o vasta utilitate,
conditie principald pentru atingerea performantei in domeniul vizat. Insasi definirea conceptului de
nevoie, pe care o regasim in dictionarul Webster ca “ceva care e necesar insa lipseste”, de asemeni
intalnitd si ca necesitate In literatura, respectiv “perceptia sesizata de o persoana a unor lipsuri sau a
unor excese de care are nevoie”, prezintd oportunitatea de a rdspunde principalelor categorii de nevoi,
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precum: sunt cele de baza - nevoile primare, fundamentale si necesare ale oamenilor pentru a
supravietui, impuse de corpul uman: hrana, apa, aer, odihna, addpost, miscare, apdrare impotriva
factorilor de mediu.

Identificand o serie de nevoi, necesare majoritatii oamenilor, am evidentiat oportunitatile de piata,
iar avand in vedere varietatea redusa si foarte costisitoare existentd in piata actuala a acestui produs am
identificat atat alternativele care le satisfac cat si tipologiile clientilor.

Pentru nevoia de protectie solara automatizata si cu utilizare individuala sau de grup, s-a constatat
inexistenta pe piata romaneasca a unui produs similar, iar la nivel global o oferta redusa si costisitoare, in
conditiile in care marea majoritate a populatiei desfasoara activitati recreative/lucrative in plina explozie
solara, cateva luni pe an, cel putin.

Umbrela Inteligenta este un dispozitiv de protectie solara, automatizat cu ajutorul unui mecanism
de ghidare dupd intensitatea luminii solare, de dimensiuni adaptabile. Activarea senzorilor de captare a
intensitdtii luminoase pune n miscare dispozitivul astfel incat perimetrul ce se doreste a fi protejat sa
rimani in permanentd activ. In egaldi masura, materialul folosit la realizarea cupolei dispozitivului
intareste gradul de protectie, fiind folosit un material cu proprietati anti UV.

Scopul activitatii noastre stiintifice este de a reduce efortul si a maximiza confortul, in timpul
expunerii la soare cu protectie asigurata.

Obiectivele esentiale ale afacerii noastre, asa cum este necesar pentru realizarea oricarui proiect,
trebuie sa fie SMART (Specifice, Misurabile, Abordabile, Relevante, Incadrate in timp).

Luand in considerare cele expuse, obiectivele specifice ale afacerii noastre sunt:

e Introducerea pe piata a produsului in 4 trimeste Tn Romania, in anul 2020;

e Vanzarea a 50 [buc/an] pe piata romaneasca, pana la sfarsitul anului 2020;

e Extinderea distributiei produselor/dispozitivelor, la nivel national, cu 20%, Tn anul 2021.

Obiectivul general al afacerii 1l reprezinta extinderea la nivel global, cu un procent de 10%, in anul
2022.

Piata de desfacere — reprezentata de acest sistem de relatii intre cumparétori si producatori, Intr-
un anumit moment al exprimarii lor ca participant la diviziunea sociald a muncii, reprezentand astfel un
intreg sistem de tranzactii sunt: agenti economici HoReCa, atat hotelurile locate pe plaja, cat si cele n
cadrul resorturilor montane si urbane; terasele restaurantelor si cafenelelor, institutii publice/private,
persoane fizice rezidente la curte.

Strategia noastrd de promovare a produsului Umbrela Inteligenta va ingloba canalele devenite
“clasice”, respectiv: realizarea unui site, o pagina web de prezentare detaliata, facil de accesat si indexata
google, retele de socializare si comunicare (Facebook, Instagram, forumuri de specialitate), materiale
publicitare (catalog de prezentare, flyere) si participarea la evenimentele de specialitate: conferinte,
targuri de inventii.

Totodata, strategia de marketing va fi definitd de urmatoarele elemente pe care le vom aprofunda:
Strategia de vanzare si distributie;

Politica de pret ;

Alte elemente ale strategiei de marketing;

Feed-back-ul din partea clientilor

2. Managementul proiectului

Managementul proiectului a aparut ca un instrument de planificare, coordonare si conducere a
activitatilor complexe din proiectele industriale si comerciale moderne. Toate proiectele au in comun
aceeasi caracteristici — proiectarea ideilor si activitatilor si transformarea lor in noi realizari. Scopul
acestuia este de a preveni sau prezice cat mai multe din problemele ce apar si de a planifica, organiza si
controla activitatile, astfel incat proiectul sd poatd fi finalizat cat mai bine posibil si la momentul
stabilit. Acest proces Incepe inainte de a trece la alocarea resurselor si trebuie sd continue pana cand
intreaga activitate ia sfarsit.
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Deci, scopul este ca rezultatul final sa fie satisfacator pentru client, sd se incadreze in termenul
stabilit si sd nu necesite costuri suplimentare sau mai multe resurse decat cele care au fost initial alocate
sau prevazute de buget.

Pentru atingerea tuturor obiectivelor proiectului, persoanele, comunicatiile, activitatile  si
resursele trebuie sa fie bine organizate. Organizarea eficientd a unui proiect Inseamna existenta unor linii
de comanda clare in care fiecare participant la proiect stie clar ce are de facut pentru a asigura succesul
lucrarii. Etapele de realizare al proiectului :

e Sunt identificate toate activitatile proiectului;

e Stabilirea duratelor pentru fiecare activitate identificata;

e Alocarea de resurse si sarcini pe fiecare activitate identificata;
e Stabilirea ordinii de derulare logice a activitatilor de proiect.

Programarea si conducerea productiei pentru fabricarea produsului ,,Umbrela Inteligentd” are

urmatoarele conditii generale precum:
Beneficiar: SC Asamblari S.R.L.;
Executant: IPAD S.R.L.;
Cadrul legislativ: Anul 2020;
Volum de productie: 50 [buc/an].
Cantitati si termene de livrare pentru produse:
e 10 bucati la sfarsitul trimestrului [ ( sdptdmana 18);
15 bucati la sfarsitul trimestrului al II-lea (sdptimana 23);
10 bucati la sfarsitul trimestrului al I1I-lea (saptamana 27);
15 bucati la sfarsitul trimestrului al [V-lea (saptdmana 31);
Numarul de zile lucratoare saptdmanal: zs=5 [zile/saptamana];
Numarul de schimburi dintr-o zi de lucru: ks=1 [schimb/zi];
Numarul de ore lucrate pe schimb: h=8 [ore/schimb].
Structura de dezagregare a produsului se poate reprezenta grafic sub forma unei arborescente. Ea
poate fi reprezentatd la diferite niveluri, in functie de cerintele concrete ale proiectului. De acele mai
multe ori, structura de dezagregare a produsului este condusa pana la nivel elementar, adica pana la
obtinerea pieselor componente ale sistemului. Ea este prezentata in figura 1.

Lansare produs

Definirea produsului

STRUCTURA DE
DEZAGREGARE A
PRODUSULUI (SDP)

Cercetare initiald Realizare de Proiectare Fabricare
de piatd concepte produs produs

Stabilire specificatii obiective ‘ Cercetare externd

Dezvoltare produs

Fig. | - Structura de dezagregare a produsului ,,Umbrela inteligenta”

Printr-o retea logicd se intelege reprezentarea grafica a unor elemente particulare pentru
managementul proiectului precum activitati, durate sau resurse. Ele pot fi compuse in diferite forme, iar
cu ajutorul lor, se pot identifica mai usor problemele ce apar in proiect, astfel usurand munca persoanelor
implicate. Retelele logice pot fi manipulate cu tehnici de programare si de conducere manageriale, avand
cu finalitate, diverse scenarii de realizare a proiectului.

Reprezentarea activititilor din retea prin segmente de dreaptd orizontale, ingrosate, are
urmatoarea semnificatie: extremitatea din stanga reprezintd inceputul activitatii, iar extremitatea din
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dreapta sfarsitul activitatii. O retea poate avea oricate activitati este necesar, sa fie puse intr-o succesiune
logica si sd nu fie reprezentate in bucld. Lungimea segmentului, ce reprezintd activitatea, nu este
dependentd de durata acesteia astfel, toate activitasile vor avea aceeasi lungime a segmentului. Legatura
ce exista intre doua activitati ale proiectului este reprezentatd cu o sageata.
In Tabelul 1, se regiseste lista de activitati necesare intreprinderii proiectului impreuna cu durata
estimata a fiecarei activitati in parte si resursele alocate.
Tabelul 1 — Tabelul de activitati

Nr. Activitati Durata estimativa Resurse alocate
ord. ’ [zile]

1. Al. Stabilirea planului de marketing 35 RO, R1

2. A2. Managementul proiectului 104 RO, R1

3. A3. Stabilirea specificatiilor 15 R1

4, A4. Proiectarea conceptuala 15 RO, R3, R4, R6
5. AS. Proiectarea detaliata 15 R3, R4, R6
6. A6. Fabricarea — Testarea prototipului 10 RO, R3, R4, R6
7. A7.0molqgarea, utilizarea, comercialiarea si reciclarea 7 R2, RS

produsului
8. A8. Analiza economica 5 R2, R5
0. A9. Elaborarea cartii produsului 7 R2, R6

In tabelul de mai sus se regaseste lista de activitati necesare intreprinderii proiectului impreuni cu
durata estimata a fiecarei activitati si resursele alocate.

Asadar, prima activitate are o duratd estimata de 35 de zile, iar resursele alocate sunt specialistul
de calitate/marketing, analistul economic, inginerul de conceptie-proiectare si inginerul CAD/CAM. Este
bine de mentionat faptul ca activitatea A2 - managementul operativ al proiectului se va desfasura pe toata
perioada proiectului. Resursele implicate in acest proiect sunt: RO - Profesor coordonator proiect; R1 -
Ing. calitate/ marketing; R2 - Manager de proiect; R3, R4 - Ing. conceptie — proiectare - designer; RS -
Ing. economist; R6 - Produsul ,,Umbrela”.

In figura 2 este prezentata reteaua logica a activititilor.

Al (35 zile)
RO, R1

v A3 (15 zile)
R1

v A4(151ile)

RO. R3. R4. R6
A5 (15 zile)
R3. R4, R6
Start proiect v A6 (10 zile)
RO. R3. R4. R6
R2, R5
AZ (5 zile) ¥
R2.R5
y A3 (7 zile)
R2, R6
A2 (104 zile) L
RO, R1

Fig . 2 — Reteaua logica a activitatilor

Managementul proiectului in functie de timp se face utilizind tehnica PERT — timp. Aceasta
tehnica presupune parcurgerea urmatoarelor etape : Calculul datelor “Cel mai devreme - CMD” ; Calculul
datelor “Cel mai tarziu - CMT”; Calculul marjei fiecarei activitati din proiect; Stabilirea drumului critic.

In figura 3 este prezentat Calculul datelor “Cel mai devreme - CMD” , iar in figura 4 este
prezentat Calculul datelor “Cel mai tirziu - CMT” unde in ambele cazuri se poate observa
structurarea activitatilor in functie de durata si tipurile de legaturi ce le unesc. Astfel, proiectul se intinde
pe o perioada de 104 de zile, in ambele situatii.

210




AL (35 zile)
A3 (15 zilie)
A4 (15 zile)

AS (15 zile)

A6 (10 zile)

Activitati

A7 (7 zile) i
A.B (5 zile) ‘

| A9 (7zike)

A2 (104 zile)

Zile

: H ; lucritoare
65 80 0 a7 104

Fig. 3 - Calculul datelor “Cel mai devreme - CMD”
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A2 (104 zile)

A3 (7 zile)

| AR (5 zile)
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A6 (10 zile)

A5 (15 zile) i
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Henmpy
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A3 (15 zilie)

Al (35 zile)

Fig. 4 - Calculul datelor “Cel mai tarziu - CMT”
3. Stabilirea specificatiilor

Aplicarea metodei QFD in dezvoltarea produsului “Umbrela Inteligentd”, s-a folosit pentru
stabilirea specificatiilor produsului. Pentru determinarea specificatiilor obiectiv s-a gasit o corespondenta
intre fiecare cerinta primard si marimea masurabila care o caracterizeaza. La alcatuirea listei marimilor
au fost luate in considerare urmatoarele aspecte: Marimile trebuie sa fie dependente (se aleg caracteristici
comune atat pentru produsul dezvoltat cat si pentru produsele concurente); Marimile trebuie sa
caracterizeze, din punct de vedere functional si estetic, produsul; Marimile sa contina conditii generale de

comparare.
Pentru identificarea mai rapida si mai usoara a nevoilor clientilor se intocmeste un set de Intrebari

sub forma unui interviu ce are ca scop gasirea nevoilor clientilor si primirea unor sugestii pentru
imbunatatirea produsului.
Principalele tipuri de informatii cautate sunt:
e (Care sunt dificultatile in utilizarea acestui tip de produs?
e Acest produs este usor de intretinut?
e Prezintd informatii de utilizare pe intelesul tuturor si intr-o gama largé de limbi de circulatie?
e Este un produs ce poate afecta mediul inconjurator?
Chestionarul a fost aplicat pe un esantion de 20 de persoane.

4. Proiectarea conceptuala si detaliata

Se stabileste functia generald a produsului. Functia generald este definitd de tot ansamblul
pieselor componente care satisface nevoia pentru care se proiecteazd produsul. Pornind de la nevoia
identificata si de la cerintele clientilor s-a stabilit ca functia generald a produsului dezvoltat de noi este
autoreglarea pozitiei in functie de intensitatea luminii.
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Functia generald se supune unui proces de analiza din care va rezulta in primul rand functiile
principale si apoi cele secundare. Functiile principale determind functia generald. Functiile secundare
rezultd din interactiunea functiilor principale intre ele, si poartd denumirea de interactiuni interne si
interactiuni dintre functiile principale si mediul in care acestea se dezvoltd si reprezintd interactiuni
externe.

Lista functiilor principale: Rotirea dupa pozitia soarelui; Transmiterea impulsului catre driverele
motoarelor; inclinarea umbrelei; Repetarea ciclului. Functiilor critice sunt: Inclinarea umbrelei si Rotirea
dupa pozitia soarelui;

Pentru stabilirea solutiilor conceptuale cunoscute pentru dezvoltarea functiilor principale se va
realiza un studiu bibliografic care va avea in vedere, in principal, brevete, referitoare la produsele
similare. Pentru acest lucru s-a luat in considerare utilizarea bazei de date Europe’s Network of Patent
Database precum si pagina web a Oficiului de stat pentru Inventii si Marci-OSIM.

In urma studierii brevetelor existente s-a decis realizarea urmatoarelor solutii conceptuale,

conceptul ideal fiind 4. Conceptele sunt prezentate in tabelul 2.
Tabelul 2 — Concepte “ Umbrela Inteligenti”

Conceptul 1 Conceptul 2 Conceptul 3 Conceptul 4

5. Fabricarea - Testarea prototipului produsului

Materialele din care se vor uzina piesele vor fi: Aluminiu 6061T6 ,Otel S355 . Baza umbrelei va
fi facutd din aluminiu, rotile dintate vor fi comandate de la furnizori, bucsele se vor uzina din S355, iar
bratele din aluminiu, iar teava de prindere a umbrelei din S355 .Elementele de comert: fotorezistori, fire,
suruburi ,piulite, saibe, acestea vor fi comandate tot la furnizori. Uzinarea pieselor din aluminiu se va
face pe comanda numerica, iar bucsele din S355 pe strung. Brutul total din care se vor uzina toate piesele
va fi de : 200x100x80. Se va debita cate un brut pentru fiecare piesa in parte. Toate dimensiunile pieselor
dispozitivului se regasesc in desenele de executie.

Piesele care se vor proiecta in prima faza sunt pentru realizarea prototipului, urmand ca mai
apoi acestea sa fie scalate la dimensiunile reale. Piesele pentru prototip s-au realizat pe o imprimanta 3D
facuta de echipa noastra, model PRUSA MK2 . Pentru functionarea prototipului a fost creat urmatorul
program ce a fost incarcat intr-o placa de dezvoltare ARDUINO 1. In figura 5 este prezentat produsul
prototip ,, Umbrela Inteligenta”.

o
i

Fig. 5 — Produsul prototip ,, Umbrela Inteligenta”
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6. Omologarea, utilizarea, comercializarea si reciclarea produsului

Pentru comercializarea produsului “Umbrela inteligentd”, se vor realiza toate documentele
necesare, de la manualul de utilizare la certificatul de garantie si pasaportul de reciclare si se vor lua in
calcul toate elementele de productie si marketing ce ajutd la o buna vanzare a produsului. Comercializarea
produsului va include costurile promovarii produsului si costurile ce vor implica vanzarea acestuia pe o
perioada de 1 an. Strategia de promovare va fi adaptata la fiecare an si bugetul va fi clarificat in funtie de
vanzari si mix-ul de marketing actual al produsului.

Importanta reciclarii produselor electronice vechi iese din faptul ca in componenta acestora intra
atat substante periculoase, ce trebuie indepartate si colectate separat, impiedicand astfel intrarea acestora
in etapele de prelucrare, cat si valoroase, recuperarea fiind orientate preponderent cétre metale feroase si
neferoase. Demontarea, ca o etapd distincta a procesului de reciclare, sprijind separarea materialelor
sirealizarea unei reciclari de materiale de Tnalta valoare, fiind urmata, in functie de compozitie, de metode
de prelucrare mecanice, metalurgice de topire si/sau pirolitice.

Produsul “umbrela inteligentda” este marcat in conformitate cu Directiva Europeanad 2002/96/EC,
Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE). Directiva isi propune sa reduca impactul asupra
mediului prin eliminarea deseurilor de echipamente electrice si electronice si sa optimizeze colectarea,
reutilizarea, reciclarea si recuperarea acestora la standarde ridicate de mediu si sanatate. Directiva implicit
urmareste imbundtatirea performantelor de mediu ale tuturor participantilor in ciclul de viata al
echipamentelor electrice si electronice.

In figura 6 se poate observa marca intreprinderii producitoare de umbrele. Am ales ca slogan-ul
tarii. Culorile alese pentru marca sunt reci, pentru cd produsul ofera o protectie impotriva razelor solare,
deci umbra. Textul este realizat intr-un stil minimalist, pentru a pune in evidenta ideea produsului pe care

il producem.
"
;-_:__.2\-. Q
5 Smart Umbrella

Fig. 6 — Marca intreprinderii producatoare de umbrele

7. Analiza economica

Existenta cheltuielilor in circuitul economic este inevitabild si indispensabild, asadar bunurile
produse de catre o firma nu se pot obtine fara cheltuieli, iar costul reprezintd expresia tuturor acestor
consumuri de resurse (cheltuieli) ocazionate de realizarea unui bun sau a unui serviciu. Costul de
productie este considerat un indicator calitativ economic a carui pozitie centrald in cadrul sistemului de
indicatori ai firmei nu poate fi contestatd. De asemenea, costul de productie este integrat in sistemul
indicatorilor economici de masurare si apreciere a eficientei economice. In tabelul 3 este estimat costul de
productie pentru conceptul 4.

Tabelul 4 — Estimarea costului de productie pentru conceptul 4

Componente U.M | Cantitate | Pret unitar [RON] | Pret total [RON]
[unitate]
Motor Nema 34 buc 3 250 750
Servo driver HSS86 buc 3 350 950
Controler programabil logic buc 1 950 950
Sursa 24 V, 500 W, 20 A buc 1 720 720
Fotorezistor LXD6516 buc 3 10 30
Teava rotunda (925 mm, material otel S355) | buc 1 70 70
Suport umbrela (forma rotunda) buc 1 110 110
Semifabricat bloc AL 6061 T (200x100x 80) | buc 1 170 170
Alte materii prime buc 1 100 100
Total 3,750
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9. Concluzii

Prin urmare, pentru a concepe un produs trebuie sa ne gandim la Ciclul de viata al produsului,
unde se referd la durata medie de viatd a unui produs: se face o analogie (produsele se nasc, se dezvolta,
ajung la maturitate si apoi imbatranesc); in functie de perioada din viata in care se afla produsul, unde
sunt influentate si vanzarile acestuia. Dezvoltarea produsului trebuie sd cuprinda etape, etapele fiind
regasite in proiectul de cercetare stiintifica precum studiul de pe piata, chestionarea clientilor privind
satisfactia lor, conceperea, dezvoltarea produsului, analiza economica etc..

Pentru a incepe dezvoltarea unui produs este nevoie de activitati curente desfasurate in cadrul
unui proiect. Un produs este o creatie reald in conditii bine definite. Pentru a concepe un proiect trebuie
organizatd o echipei si distribuirea membrilor echipei in functie de punctele lor forte.

Caracteristicile generale ale planului de marketing pentru produsul ,,Umbrela Inteligentd”:
Identificarea si materializarea strategiei de 1indeplinire a scopurilor si obiectivelor propuse;
Fundamentarea pe fapte si ipoteze certe si valide; Identificarea resurselor financiare, materiale si umane
implicate 1n proiect; Constituirea si dezvoltarea unei viziuni de crestere pe termen lung.

Pentru identificarea pietei se urmaresc: Identificarea si descrierea sectorului economic in care
afacerea se include; Marimea actuala a acestui sector de activitate; Tendintele de piata, atat la nivel
national cat si global, in acest sector; Caracteristicile specific pietei;

Totusi cele mai importante caracteristici ale produsului sunt: preferintele consumatorului si
preturile practicate (tendinte si elasticitate).

Vom avea in vedere promovarea valorii adaugate a produsului catre segmentul de piata identificat
cu ajutorul instrumentelor de marketing precum: segmentarea pietei, motivatia clientului, trendul pietei.
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