Sesiunea de Comunicari Stiintifice Studentesti 2020

MANAGEMENTUL SI iMBUNATATIREA PROCESULUI DE
GESTIONARE AL ANSAMBLULUI DE REFERENTIALI DIN CADRUL
UNOR PROIECTE DE DEZVOLTARE VEHICULE

THE MANAGEMENT AND IMPROVEMENT OF THE
ADMINISTRATIVE PROCESS OF THE ENSEMBLE OF REFERENCES
WITHIN VEHICLE DEVELOPMENT PROJECTS

TUDOSE Elena

Facultatea: Inginerie Industriala si Robotica, Specializarea: Inginerie Economica Industriala,
Anul de studii: IV, e-mail: tudoseelena52(@yahoo.com

Conducitori stiintifici: Conf.dr.ing. Bogdan Felician ABAZA
Ing. Florin AGAVRILOAE

ABSTRACT: The management process of the ensemble of references it is based on the vehicle
components quality assurance by fulfilling requests from the technical documentation and engineering
teams. This ensemble contains: the structure and the name of the generic parts of the vehicle, data
sharing with the two teams and newly created components. For their quality assurance, but also for
their improvement, it has been calculated the added value of each type of request, it has been
analysed and stages from their fulfilling have been improved. After this step, the risk assessment has
been completed in order to eliminate the risks that emerged during the process , and to analyse what
stages of the process can be automatised , which would be the advantages and disadvantages of this
decision, but also the costs of implementation.

CUVINTE CHEIE: gestionar DICO, piese generice, valoare adaugata.
1. Introducere

Cercetarea s-a desfasurat n cadrul stagiului la Groupe Renault S.A., departamentul de Asigurarea
Calitatii Machetei Numerice. Activitatea procesului are la baza crearea de piese generice si functii
nomenclator (principale, de legatura si asamblate), crearea denumirilor normalizate si punerea la zi a
codurilor reglement-securitate-electricitate. In cadrul procesului de inchidere al cererilor pentru asigurarea
calitatii machetei numerice, s-a urmarit eliminarea timpului mare de asteptare a raspunsurilor din partea
echipelor colaboaratoare, imbinarea a doud sau mai multe etape pentru a imbunatati calitatea procesului si
durata totala a acestuia, dar si eliminarea riscurilor ce duc la intarzierea intregului proiect. Modalitatile
folosite pentru Tmbunatatirea procesului sunt: Intocmirea logigramelor pentru fiecare tip de cerere si
calculul valorii adaugate pentru a vedea ce activititi aduc valoare procesului, dar si activitatile care
trebuie eliminate sau reorganizate, precum si analiza de riscuri folosind metoda AMDEC pentru
eliminarea riscurilor, urmata de automatizarea anumitor etape din cadrul procesului.

2. Descrierea procesului

Procesul de inchidere al cererilor are la baza rezolvarea situatiilor neprevazute, care apar in
timpul asamblarii pieselor vehiculului in aplicatia Enovia V6 si duc la degradarea machetei numerice.
Gestionarul de dictionar (DICO) are responsabilitatea de a asigura calitatea asamblarii prin rezolvarea si
inchiderea cererilor primite din partea echipei de documentatie tehnica.

Misiunea gestionarilor DICO este aceea de a rezolva si inchide aceste cereri Intr-un timp cat mai
scurt pentru ca proiectul sd nu aibd intarzieri. Cele mai frecvente tipuri de cereri sunt pentru piese
generice regulare (PG-R), care au ca scop crearea unei piese noi in baza de date; piese generice asamblate
si piese generice de legatura (PG-A si PG-L), ce au ca scop activarea unei piese noi in baza de date si
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dezactivarea piesei vechi; cereri pentru denumiri normalizare (DNO), in cadrul céarora se realizeaza
modificari ale denumirilor sau se creeaza denumiri noi. [4]

In Fig.1 este prezentat procesul de inchidere al unei cereri, datele de intrare fiind informatiile
primite in baza cererii, setul de activitati ce transforma intrarile in iesiri si livrabilele care ajung la uzina,
acestea fiind piesele noi create ori denumirile normalizate, intr-un timp de 60 de minute.

Echipa de documentatie
tehnica

Echipa de inginerie de

Analiza cererii; la uzina Dacia
Crearea denumirii sau

piesei noi;

Trimitere cerere catre

echipa Nissan pentru

acord de creare;

Activarea piesei noi in

baza de date;

Informatii in inchidere cerere. Piese si denumiri noi
vederea credrii

s e Indicator lunar
piesei noi

Timp

Fig. 1. Procesul de inchidere al unei cereri
3. Analiza valorii adaugate si managementul riscurilor

3.1. Analiza valorii adaugate

Se urmareste a se diferentia pasii care adauga valoare proiectului, de cei care nu adauga valoare.
Analiza permite imbunatétire prin: eliminarea activitatilor fara valoare; eliminarea risipei; micsorarea
timpilor; reducerea intarzierilor. [1]

In acest caz, pentru imbunititirea procesului s-au folosit logigramele de proces pentru fiecare tip
de cerere si s-a calculat valoarea adaugata a acestora, astfel Incat sa rezulte actiunile care trebuie sé fie
imbunatatite, sau 1n cazul actiunilor fara valoare addugata, eliminate sau simplificate.

Pe baza calculului valorii adaugate pentru fiecare tip de cerere, s-a demonstrat ca toate procesele
de inchidere a unei cereri au nevoie de imbunatatiri. Valorile intiale rezultate sunt urmatoarele:

- cererile de denumiri normalizate: 31%;

- cererile de piese asamblate: 21%;

- cererile de piese de legatura: 48%;

- cererile de piese generice regulare: 18%.

Procentele identificate si pasii procesului se pot observa in Fig.2.a, Fig.3.a, Fig.4.a, Fig.5.a.

Aceste rezultate indicau valoare adaugatd redusd si impuneau analize pentru Tmbunatitire,
deoarece contin etape de risipa clasice, cum ar fi: supraprocesarea, se strang un numar mare de informatii
pentru solutionarea cererilor; asteptarea, de exemplu, asteptarea raspunsului de validare din partea
echipei; miscarea, aici intra activitatile de cautare a documentelor, ori activitatile de analizda a
informatiilor furnizate. [3]

Dupa analiza acestor procente si identificarea etapelor de risipa, s-au stabilit urmatoarele norme
de Imbunatatire:

- timpul maxim de asteptare al validarii piesei sau denumirii noi s fie maxim 20 de minute, astfel incat sa
rezulte o imbunatatire a numarului de cereri incheiate intr-o zi;

- imbinarea pasului de verificare a corectitudinii, cu pasul de inchidere al cererii;

- analiza 1n baza informatiilor sa se desfasoare intr-un timp cat mai scurt posibil, favorabil ar fi maxim 10
minute;

Aceste imbunatatiri se observa in Fig.2.b, Fig.3.b, Fig.4.b, Fig.5.b.

Implementarea imbunatitirilor a dus la un nou calcul al valorii adiugate. In figurile de mai jos se
prezintd o comparatie a procesului cu si fara Imbunatatiri:
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Fig.2.a Cerere DNO fara imbunatatiri Fig.2.b Cerere DNO cu imbunatatiri

Rezolvarea cererii de denumiri normalizate, prezintd o imbunatatire semnificativd a valorii
adaugate, pornind de la stadiul initial de 31%, prin identificarea imbunatatirilor de scadere a timpilor si
imbinare a douad etape, s-a produs o crestere la 63%. Acest lucru se observa la pasul de analiza in baza
cererii, la care timpul a scdzut de la 15 minute la 5 minute, timpul de asteptare a validarii din partea
echipei colaboratoare care s-a micsorat la 15 minute, de la 60 de minute.

Aceste imbunatatiri au fost validate la nivelul echipei, activitatea procesului se desfasoara acum
urmand pasii din Fig.2.b, Fig.3.b, Fig.4.b, Fig.5.b, iar la nivelul echipelor colaboratoare s-a pus in discutie
implementarea acestor imbunatatiri, dar personalizate fiecarui tip de proces.

in mod similar s-au imbundtatit si procesele pentru cererile de PG-A, PG-L si PG-R.
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Fig.3.a. Cerere PG-A fara imbunatatiri

Proces:

Fig.3.b. Cerere PG-A cu imbunatatiri

Fig.4.a. Cerere PG-L fara imbunatatiri
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Fig.4.b. Cerere PG-L cu imbunatiri
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Fig.5.a. Cerere PG-R fara imbunatatiri

3.2. Procesul de management al riscului

Fig.5.b.

Cerere PG-R cu imbunatatiri

S-au parcurs patru etape de lucru in vederea identificarii si simplificarii riscurilor:
- planificarea riscului: s-au stabilit responsbilii ce raspund de fiecare risc: teamleader-ii, echipa DICO,
echipa de documentatie tehnica si echipa IT;
- identificarea riscului: sursele posibile de risc care ar putea afecta derularea proiectului s-au identificat
printr-o sedintd de brainstorming, si sunt prezentate in Fig.6, in grila de criticitate;
- analiza riscului: se analizeaza impactul pe care il poate avea fiecare risc daca acesta se manifestd in
derularea proiectului sau activitatii. O consecintd grava pe care un risc o poate avea asupra proiectului
este Intarzierea acestuia, iar asupra unei activitati sunt diferite cauze prezentate in Fig.6;
- monitorizarea si controlul riscului: scopul principal este acela de a cunoaste aparitia unor situatii noi de
risc, sau aparitia unor modificéri ale parametrilor existenti, preintampinand astfel posibilele evenimente
necunoscute ce pot aparea in timpul derularii procesului. [2]
Dupa parcurgerea acestor etape, s-a decis aplicarea metodei AMDEC (Analiza Modurilor de
Defectare, a Efectelor si a Criticitatii), principalele riscuri aparute 1n timpul procesului sunt cele tehnice si
cele de management de proiect.
AMDEC pentru acest proces, urmareste ca modul de rezolvare si inchidere al unei cereri s fie
unul complet si corect, sa se reduca disfunctiunile procesului si timpii de asteptare, dar si ca resursa
umana sa nu mai fie suprasolicitata.
Probabilitatea de aparitie a modului de defectare se consemneaza in grila de criticitate din Fig.6:
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Fig. 6. Grila de criticitate
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Pentru riscurile cu cel mai ridicat grad de criticitate, s-au propus diferite actiuni preventive sau
corective. Pana 1n prezent, au fost implementate de echipa doar actiunile care presupun tipizarea cererilor,
s-au rezolvat cererile care nu erau pe proiecte prioritare, astfel incat toate cererile sunt la zi, si s-a
implementat o ora de relaxare pentru a se imbunatati comunicarea la nivel ierarhic. Restul actiunilor sunt
la nivel de discutie in echipa si se analizeaza implementarea lor.

3.3 Rezultatele analizelor

Dupa implementarea imbunatatirilor reiesite din logigrame, dar si din analiza de risc, cererile sunt
mult mai complex formulate; timpii de asteptare sunt redusi; cererile primite, dar neincheiate, din cauza
faptului cad nu se aflau pe proiecte prioritare, au fost aduse la zi; comunicarea la nivel ierarhic s-a
imbunatatit.

In urma implementirii imbunitatirilor reiesite din metoda AMDEC, se observa imbunatitiri si la
nivelul logigramelor, deoarece s-a eliminat pasul de analizd a informatiilor primite, acum inscriindu-se
toate informatiile intr-un format tipizat, si pasul de addugare a unei alerte pentru solicitarea facuta catre
echipa Nissan, deoarece timpul de asteptare a scazut conform iImbunatatirii aduse in cadrul analizei valorii
adaugate. Noile procente ale valorii adaugate sunt: cererile de denumiri normalizate: 70%; cererile de
piese asamblate: 64%; cererile de piese de legatura: 81%; cererile de piese generice regulare: 51%.

In Fig.7 sunt prezentate rezultatele imbunatitirii procesului de inchidere al cererilor in urma
cercetarii, sub forma de indicatori lunari.

In luna februarie, procentul cererilor incheiate cu succes era de 36%, 11% cereri refuzate, 53%
cereri farda acord din partea echipei Nissan, iar exhaustivitatea machetei In procent de 89%.
Exhaustivitatea este procentul pieselor aflate in macheta numerica din nomenclatorul companiei. [4]

Luna martie a adus imbunatatiri in privinta completarii cu succes a cererilor intr-un procent de
41%. lar 1n luna aprilie se observa cresterea procentului cererilor incheiate cu succes pana la 63%, 29%
cereri fara acord din partea echipei Nissan, dar si imbunatatirea cererilor refuzate la un procent de doar
8%. [4]

EXHAUSTIVITE BJI STP PITESTI $1920.1 | o

i |CO/Speci = [AN] & UPB/PTF = [All)
co
2 -
11 8 118 » 22 % & IND without LP link
1 [] k] 49 58 % & 1486
n k] [3] =] 202 o% [ 5%
) 4 2m 11 285 *% <
3 103 18 2 123 w% o
= 133 14 2 143 % o
a 133 M 2 198 =% g
& F-] [] 4 p2] % &
« 2 3 [] a5 0% ]
51 102 57 13 172 0% <
£ L] 17 7 24 1% F
k2 2 ] 1 4 ) ]
= [ 18 ] 18 100% = - =
r “ 3 3 ITa % = linnarBady — r"~| ~ T
® 187 2 10 Eo) % | © > . . - ey
s 2 z. s ) e {8 |m| Indicator din |ml
n [ 4 3 i) =% [Spedit = [All PTF = . COfSpecif = CO & UPS/PTF = UPB
= . - . = ] SOftpedls () R UPAIETE = UPb luna Februarie e d
7 [] [ [ 3 % [
74 [] 2 1 30 5% & IND without LP link
i [ a7 % 73 Fi% F 7
Bl ] ] 2 7 % [
L] ] 43 ] 43 1] =
- [] E) 7 % B% &
5 [] i) [] i) 106% < .
" ] 7 15 2 =% 8 ]
& [ 5 ] 5 100% “ f'
] L] 15 [ 15 100% . /
2 2 3 ] [] &% 8 i
u 1 n 19 42 “ 2
ko) 18 (] ] % 1% ]
3 n [] 5 3 ET% &

Indicator din luna Aprilie Indicator din luna Martie

Fig.7 Indicatori lunari
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4. Concluzii

Aceasta cercetare are ca scop iImbundtatirea procesului de inchidere al cererilor, prin eliminarea
timpilor mari de asteptare, imbinarea unor etape asemandtoare din proces, imbunatatirea comunicarii la
nivel ierarhic, dar si solutionarea unui numar mai mare de cereri intr-o zi.

Pentru acestea, s-a folosit analiza valorii adaugate, ce urmareste diferentierea etapelor care aduc
valoare procesului, de cele care nu aduc valoare. Pe partea de logigrame din procesele studiate, s-au reusit
imbunatatiri de pand la 81%, procentul maxim, identificandu-se etape de risipa clasice, care au fost
eliminate sau reorganizate.

In ceea ce priveste analiza riscurilor, s-au depistat zece tipuri de risc, fiecare avand efecte
negative asupra activitatilor procesului si posibilitatea de a aduce Intarzieri proiectului, iar pentru riscurile
cu grad de criticitate ridicat, s-au implementat deja la nivel de echipa actiunile corective sau preventive.

Obiectivul calculului valorii adaugate si analiza riscurilor, a fost acela de a se ajunge in situatia
solutiondrii unui numar mai mare de cereri intr-o zi, deoarece catitatea de cereri primita este ridicata, iar
timpii mari de asteptare, ori analizare, ddunau procesului rapid de solutionare al cererilor. Cu ajutorul
acestor metode s-au gasit factori de Tmbunatatire, cum ar fi micsorarea semnificativa a timpului de
asteptare pentru validarea piesei noi create, astfel ca procentul de solutionare cu succes al cererilor a
crescut de la 36% 1n luna februarie, la 63% in luna aprilie. [4]

Feedback-ul primit din partea echipei de la Renault este unul pozitiv, s-au implementat deja sase
norme de Tmbunatatire propuse, restul celor prezentate in grila de criticitate sunt la stadiul de discutie si
analiza. Cercetarea se desfagoara in continuare pe baza automatizarii unor etape din cadrul procesului de
solutionare al cererilor, cum ar fi cautarea, ori activare pieselor noi in baza de date. Acest proces se afla in
stadiul de analizd a avantajelor si dezavantajelor implementarii, costurile aferente, dar si verificarea
investitiei in timp.
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6. Notatii

Urmatoarele abrevieri sunt utilizate in cadrul lucrarii:

Gestionar DICO = gestionar de dictionar (gestionar al aplicatiei OneDictionary);
PG-R = piese generice regulare;

PG-L = piese generice de legatura;

PG-A = piese generice asamblate;

DNO = denumirea normalizata a piesei.
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