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REZUMAT: It turns out to be essential how to collaborate in the team, by promoting trust and respect
between team members. The constructive attitude that incorporates collaboration is the essential thing
in an organization. A united and effective team leads to a successful organization. Through this paper
we try to capture the importance of the relationships that are established between the team members,
but also the awareness of the importance of leadership at the level of the organization.

Leadership is the process by which a person, a leader, determines, through the use of interpersonal
relationships, one or more people to act in order to achieve well-established goals, based on a strong
and attractive vision.

CUVINTE CHEIE: munca n echipd, succes, lider, leadership, colaborare.
1. Introducere

Prezenta lucrare trateaza aspecte relevante cu privire la rolul comunicarii in cadrul echipelor de
lucru si constientizarea personalului angajat referitoare la importanta leadership-ului Tn organizatie.
In aceasti cercetare este vizatd organizatia Alexivan care este centrata in special pe furnizarea de
solutii de fabricatie, dispozitive si linii tehnologice manuale / automate pentru industria automobilului.
Obiectivele activitatilor de formare ale echipelor din cadrul organizatiei:
O1: Cunoasterea reciproca si cunoasterea de sine.
O2: Cunoasterea si constientizarea stilului personal de invatare;
O3: Stimularea si constientizarea gradului de participare la activitatea de grup;
O4: Stimularea empatiei;
05: Asigurarea asumarii rolului /sarcinilor in grup.

2. Constientizarea personalului angajat referitoare la importanta leadership-ului

Lucrul 1n echipa presupune interactiunea cu alti indivizi, urmarind un anumit scop comun §i se
diferentiaza de alte tipuri de lucru prin identitate, autonomie, control, coeziune. Intr-o echipa de lucru se
pune foarte mult accent pe o comunicare deschisd, nemijlocitd, discutarea continua si constanta a
performantelor, respectiv oferirea de feedback constructiv. In acest fel, intr-o echipd, membrii isi insusesc
atat meritele, cat si vina eventualelor esecuri.

Este foarte important pentru functionarea echipei ca membrii sa incerce sa se descopere §i ca
persoane, nu doar ca angajati ai firmei. Comunicarea presupune si modul in care membrii echipei
gestioneaza conflictele, iau decizii si interactioneaza zi de zi.
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Tabelul 1. Cele 5 caracteristici ale unei echipe de succes

Scopuri comune Valorile comune Planuri comune Leadership Evaluarea si
estimarea continua
a)Fiecare membru a)Ce valori cultivim? | Toti membrii Liderul de echipa Este o caracteristica

al echipei stie foarte
clar ce sarcini are
de facut;

b)Fiecare membru
va masura rezultatul
muncii sale

c)Ce anume
incercam sa
realizam?

d)Cum va face
progrese echipa ta
si cum vor sti
membrii ei cd si-au
facut munca bine?

b)Tn ce anume
credem?

c)Care sunt
principiile noastre
comune, care ne
unesc?

d)Cum ne vom
guverna relatiile? Pe
ce baze?

e)Credem in
integritate?
f)Suntem sinceri unul
cu altul?

g)Ne respectam
reciproc?

h)VVom spune mereu
adevarul?

i)Ne vom accepta
responsabilitatile cu
fermitate si vom
refuza sa cautam
scuze atunci cand
lucrurile nu vor
merge bine?”

echipei discuta si se
pun de acord atat in
privinta scopului lor,
cat si a modului in
care-l vor atinge,
apoi se stabilesc
termene limita
pentru rezolvarea lor
si termene
intermediare de
executie pentru
fiecare sarcind in
parte.

este evident vizibil;
el conduce actiunea;
el se afla in prima
linie; el stabileste
standardul, dar Tn
acelasi timp
exemplifica si
supravegheaza,
Tncurajand in
continuu, ajuta la
rezolvarea
conflictelor,
dificultatilor.

a echipelor de
succes, care porneste
de la ideea ca
greselile sunt mai
comune decat
succesele, cea mai
buna regula de luat
n calcul fiind aceea
ca esecul nu e decat
o forma de feedback
de altd natura.

Liderul nu trebuie sa incerce sa impresioneze prin inteligenta, ci prin modul clar in care
comunica. Fiind politicos cu oamenii dintr-o organizatie, se poate impune aceasta maniera de comunicare
Tntregului personal. Cei mai buni lideri asculta, invitd, iar apoi incurajeaza participarea. Pentru a avea o
echipa capabila de performanta, liderul trebuie sa aiba experienta de a realiza distributia optima a
rolurilor, dar si cunoasterea caracteristicilor acestui tip de echipa pentru a o putea recunoaste atunci cand

exista.

Tabelul 2. Caracteristicile unui lider

Caracteristici:

Sa isi cunoasca foarte bine membrii echipei si rolul fiecaruia;

Sa fie capabil sd delege sarcinile potrivite membrilor echipei;

Sa poatd implementa rapid decizii importante;

Sa aiba viziune;

Sa sesizeze problemele din cadrul echipei;

Sa poata controla conflictele;

Sa fie adaptabil;

Sa fie capabil sd isi motiveze membrii echipei;

Sa poata transforma un grup de oameni intr-o echipa.

Tn viziunea Alexivan, leadershipul reprezinta procesul prin care o persoand, un lider, determin,
prin utilizarea relatiilor interpersonale, una sau mai multe persoane sa actioneze in vederea realizarii unor
obiective bine stabilite, pe baza unei viziuni puternice si atractive.
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3. Studiu de caz- asupra identificarii situatiei actuale de la locul de munca in cadrul
organizatiei

In contextul pietei globale de inginerie, Alexivan ofera solutii tehnice si economice puternice care
ne permit sa raspundem nevoilor clientului in termeni de costuri /calitate/ termene. Proximitate,
rentabilitate, servicii de ultima generatie in ingineria produselor si proceselor si managementul setului de
competente: toate ingredientele cheie pentru a reusi la initiativa noastra de competitivitate.

Ca si metoda de cercetare am elaborat un Chestionar de evaluare format din 15 intrebari pe care I-
am distribuit angajatilor prin email. Pentru nivelul superior ierarhic am distribuit 10 chestionarele prin
intermediul internetului, iar pentru nivelul inferior ierarhic un numar de 25 de formulare, de unde am
cuantificat 35 de raspunsuri din partea angajatilor. Tn completarea acestui chestionar s-a reflectat situatia
actuala de la locul de munca.

Conform raspunsurilor chestionarului, ca si raspuns preponderent a rezultat 4- De acord (56,5%).
Celelate raspunsuri preponderente Tn ordinea alegerii lor sunt: 2- Nu sunt de acord (0,35%), 5- De acord
in totalitate (20%), 3- Nesigur (23,5%).

Rezultate Chestionar 35 Angajati

Un angajat- media raspunsurilor 2 8 Angajati- media raspunsurilor 3 19 Angajati - media raspunsurilor 4 7 Angajati- media raspunsurilor 5
0,35% 23,05% 56,5% 20%

Fig. 1. Rezultate privind chestionarul

Scala de la 1 la 5 reprezinta:
1- Intotal dezacord;
2- Nu sunt de acord;

3- Nesigur;
4- De acord;
5- De acord in totalitate;

Tn vederea creari unei imagini mai ample asupra situatiei actuale de la locul de munca, din cadrul
celor 15 intrebari ale chestionarului am selectat 2 intrebari ca fiind reprezentative pentru a pune in
evidenta caracteristicile liderului si a putea realiza un plan de imbunatatire. Tn continuare, am realizat
doua diagrame a ponderilor acestor raspunsurilor.

Raspunsul preponderent la intrebarea 2, este 5-(40%) urmat de 4- (37,5%), 3- (14,3%), 1- (5,7%)
si 2- (2,9%), rezultdnd ca angajati sunt multumiti de control pe care liderul 1l are.
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2. Liderul controleaza totul astfel incat sé nu greseasca grupul.

35 de raspunsuri

14 (40 %)

2(143%)
1(2.9%)

2(5.7 %)

Fig. 2. Grafic raspunsuri intrebare 2

Liderul reuseste sa elimine partile negative din cadrul echipei. El isi exprima sincer un interes
fata de membrii echipei, se asigura de capacitatea acestora si metine o pozitie optimista.

Raspunsul preponderent la intrebarea 12, este 4-(40%) urmat de 5-(34,3%), 3(14,3%), 2-(11,4%)
si 1(0%), rezultand ca angajati sunt multumiti de gestionarea conflictelor in cadrul organizatiei.

12. In situatii conflictuale managerul cauta intotdeauna o solutie pentru rezolvarea acestora.

35 de raspunsuri

15
14 (40 %)
12 (34,3 %)

10

> 5 (14,3 %)

4(11.4 %)
01(0%)
0 |
1 2 3 4 5

Fig. 3. Grafic raspunsuri intrebarea 12

Liderul ia masuri pentru reducerea conflictelor. Deasemenea el sprijina legarea unei prietenii
iTntre subordonati si inhiba orice tip de comunicare care afecteaza ambianta de lucru.
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Chestionarul formulat:

1.Considerati ca liderul decide singur ce trebuie facut.

(1 2 O3 [d4 [5

2. Liderul controleaza astfel incat sa nu existe greseli la nivelul echipei.

(11 02 s[4 [Is

3. Pentru a rezolva mai rapid sarcinile liderul apeleaza frecvent la spiritul de competitie al
echipei.

(1 2 s [J4 [O—>s

4. Liderul nu se consulta cu echipa cu privire la deciziile pe care doreste sa le ia.

(01 02 s[4 [Is

5. Liderul este interesat mai mult de interesele proprii decat de cele ale echipei.

(01 02 s[4 [Is

6. Liderul pune accent pe parerile membrilor echipei.

(01 02 s[4 [Is

7. Liderul implementeaza sugestiile de schimbare si este de acord cu cele ale angajatilor, dupa
caz

2 O3 O4 0Os

8. Liderul descurajeaza discutiile care afecteaza mediul de lucru.

(11 02 s[4 [Is

9. Performanta echipei este apreciata public prin laude si complimente.

(01 02 OOs [d4 [3Is

10. La nivelul leadership-ului exista reguli si ordini scrise.

()1 2 s [J4 [O>5

11. Liderul cauta solutii cat mai originale la rezolvarea sarcinilor promovandu-le in randul
subalternilor.

(11 02 s[4 [Is

12. Tn situatii conflictuale liderul caut& intotdeauna o solutie pentru rezolvarea acestor.

(11 02 s[4 [Js

13. Liderul incurajeaza stabilirea unei legaturi puternice intre subordonati.

(11 02 s[4 [Is

14. Liderul pune accent puternic pe calitatea si rapiditatea efectuarii sarcinilor setdnd standarde
de performanta inalte.

(11 02 s[4 [Js
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15. Liderul propune sarcini de indeplinit angajatilor, dar nu exprima si modul lor de rezolvare, in
momentul in care firma se confrunta cu situatii noi si obiective.

[J1 2 13 [J4 [I5

Analiza SWOT.

Analiza SWOT este folosita de catre organizatie precum o tehnica manageriala pentru intelegerea
pozitiei strategice a situatiei actuale din cadrul leadershipului. Analiza SWOT are ca obiectiv de a
recomanda strategiile care asigura cea mai buna aliniere intre mediul intern si extern: alegerea strategiei
corecte, incat sa fie adaptate punctele tari la oportunitati, sd reduca la minimum riscurile si sa elimine
punctele slabe.

Un instrument folosit pentru a ajuta la proiectarea unei viziuni de ansamblu asupra organizatiei:

Puncte tari Puncte slabe
e Liderul stimuleaza formarea unei legaturi e Angajatii de pe nivelele inferioare a
puternice intre angajati. firmei nu sunt incurajati sa-si exprime
e Penivele ierarhice, el se consulta cu parerile,ideile si nemultumirile.
subordonatii lui pentru luarea deciziilor. e Inhibarea creativitatii si a eficientei
¢ Loialitatea angajatilor venita dintr-un determinata de un climat predominant.

climat linistit si prietenos.

Oportunitati 1| Amenintari
o Incurajarea creativitatii prin plasarea de » Perseverenta In abordarea unui stil de
provocari noi subordonatilor. conducere inadecvat angajatiilor
e Prezenta cutiutelor cu sugestii si a organizatiei care duce la pierderea resursei
sedintelor deschise pentru stimularea umane importanta firmei.

feedback-ului din partea angajatilor.
e Abordarea si tratarea obiectivelor
organizatiei cu entuziasm si pasiune.
e Motivarea angajatilor in implicarea in
diferite activitati.

Fig. 3. Analiza Swot

In urma analizei chestionarelor s-a realizat un plan de imbunatétire asupra ariilor in
cadrul carora angajati nu erau multumiti de leadershipul organizational.
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Tabelul 3. Plan de Tmbunititire

Implementarea si promovarea lucrului in

Parerile anagajatilor trebuie echipa.
ascultate activ, pentru a fi analizate Implementarea unei platforme de informare,
si pentru a fi puse n practica si a comunicare interna Tntre angajati unde acestia
urmari finalizarea lor. isi pot expune parerile si le pot discuta intre ei

pentru a putea fi transmise conducerii.
Incurajarea creativitatii echipei.

Angajatii trebuie sa aiba Implementarea mai multor chestionare despre
posibilitatea de a participa la motivatie, satisfactie, dificultatea angajatilor
activitatile de imbunatatire Tn cadrul pentru pentru a imbunatati relatia angajat-
leadershipului companiei. angajator.

Training-uri
Urmarirea feedback-ului din partea
Comunicare angajatilor.

Tmbunatatirea comunicarii si a competentelor
prin organizarea unor team building-uri intre
mai multe departamente.

Liderii trebuie sa se foloseasca de Sprijinirea personalului Tn identificarea
anumite sondaje efectuate angajatilor si | problemelor si a riscurilor.
trebuie sa puna accent pe dezvoltarea
acestora.

4. CONCLUZII

Indiferent de activitatea pe care 0 desfasuram, succesul este de cele mai multe ori, rodul efortului
comun, al muncii in echipa, al comunicarii.

Munca in echipa este principala modalitate de interactiune a angajatilor, indiferent de marimea
firmei sau de complexitatea activitatilor de Tntreprins, de aceea Alexivan opteaza pentru a crea un mediu
cat mai satisfacator atat pentru angajati cat si pentru angajator prin intermediul diverselor instrumente
folosite.

Tn urma analizei, parerile angajatilor printr-un chestionar am constat neregulile prezente si am
realizat un plan de imbunatatire pentru simplificarea acestora si am cerut o reevaluare a parerilor
angajatilor.

Tn urma analizei parerile angajatilor printr-un chestionar am constat neregulile prezente si am realizat
un plan de Tmbunatatire pentru simplificarea acestora si am cerut o reevaluare a parerilor angajatilor.
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