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REZUMAT: The paper highlights important issues regarding the problems encountered by students,
professors and university arising from the digitisation of the education system. A statistical study was
carried out to observe the adaptability and access to technology attended by students from prestigious
universities in Romania. In order to understand the difficult situation generated by the occurrence of
the SARS-COV-2 virus, a study of the reaction of education systems in three countries, namely
Romania, England and the Netherlands, was carried out. Finally, the future vision of 48 students on
how to continue the courses is presented.
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1. Introducere

In cadrul lucririi se doreste acoperirea problemelor ce au aparut in urma digitalizarii sistemului
educational .

Vor fi tratate dificultatile intAmpinate atat de universitati cat si de profesori/studenti.

A fost realizatd o comparatie intre trei sisteme educationale diferite (Romania, Olanda si Anglia)
prin care s-a incercat observarea celor mai bune abordari pentru e-learning.

Analiza facutd va avea la baza standardul ISO 10004 - Satisfactia clientilor - Linii directoare
pentru monitorizare si masurare.

2. Timeline

Pe data de 26 februarie 2020, pe teritoriul Romaniei s-a detectat primul caz de SARS-COV-2. In
acel moment toate unitatile de invatimant au functionat in parametrii normali.

Pe data de 8 martie 2020, in cadrul caminelor UPB a avut loc o prima suspiciune a unei studente
posibil infectata cu noul virus. Universitatea a decis sd nu suspende orele pana la aflarea rezultatelor.

Pe data de 9 martie 2020, rezultatul a fost unul negativ, Universitatea Politehnica din Bucuresti
mentindndu-si pozitia In ceea ce priveste continuarea cursurilor in regim fizic.

Pe data de 11 martie 2020, din cauza evolutiei rapide a virusului se declara stare de urgenta astfel
incét toate universitatile sunt obligate sd-si inchida temporar activitatea, aceasta mutandu-se Th mediul
online.

In prezent, cursurile inci se desfisoara in mediul online exceptie ficind unele unititi din
invatamantul preuniversitar.

3. Angajamentul sistemului educational

Avand 1n vedere contextul actual, sistemul educational din Romania nu a fost pregatit pentru
digitalizarea cursurilor in cadrul institutiilor de Invatdmant preuniversitar.

Tn data de 11 martie 2020 cand a fost obligatorie trecerea din regimul fizic in cel online, mai
multe lacune din sistemul educational au iesit la suprafatd. Cu toate acestea, Ministerul Educatiei si
Cercetarii a Incercat o mobilizare cat mai rapida in creerea platformelor de studiu online.

S-a pus la dispozitie o platforma special conceputa pentru cadrele didactice astfel incat acestea sa
beneficieze de un ajutor la adaptarea noilor tehnologii (Proiect CRED).
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Universitétile au avut un avantaj si anume platformele online deja existente. In cadrul acestora
studentii si profesorii au fost inrolati automat, iar profesorii aveau obligativitatea postarii cursurilor.

4. Capacitatea de adaptare
S-a realizat un formular Tn vederea observarii la nivel statistic a capacitatii de adaptare a
studentilor la regimul online. Persoanele care au participat au fost in numar de 60, acestia facand parte din

urmatoarele universititi: Universitatea Politehnica din Bucuresti, Universitatea Carol Davila din
Bucuresti, Universitatea Babes-Bolyai din Cluj si Universitatea de Stiinte Agronomice si Medicina

Veterinara din Bucuresti.
® uUsor
® Mediu
= YIS

Fig. 4.1.Nivelul de dificultate al accesarii platformei

1. Cat de greu a fost sa accesezi platforma?

2. Care a fost impactul la nivel social?
@ Negativ
@ Pozitv

Fig. 4.2. Impactul la nivel social

3. Cat de dificil a fost sa intelegi informatiile
furnizate prin intermediul online in comparatie cu
regimul fizic?

® Usor
® Mediu
® Greu

Fig. 4.3. Compararea nivelului de intelegere al
informatiilor al regimului online fata de cel fizic

4. Ati beneficiat de ajutor din cadrul universitatii
pentru consiliere psihologica?

®Nu
®Da

Fig. 4.4. Consilierea psihologica din cadrul universitatii

5. Ati beneficiat de ajutor din cadrul universitatii o

e .. .. . - i ! @®Da
pentru consiliere pI'lVll’ld viitoarea cariera? Y
48.3%

© Partial
Fig. 4.5. Consiliere in vederea viitoarei cariere din cadrul
universitatii
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5. Accesul la tehnologie

S-a realizat un formular in vederea observarii la nivel statistic a accesului la tehnologie pe care
studentii 7l au. Persoanele care au participat au fost in numar de 60, acestia facand parte din urmatoarele
universitdti: Universitatea Politehnica din Bucuresti, Universitatea Carol Davila din Bucuresti,
Universitatea Babes-Bolyai din Cluj si Universitatea de Stiinte Agronomice si Medicind Veterinara din

Bucuresti.

1. In cazul in care ati beneficiat de resurse
tehnologice gratuite din partea universitatii, cat de
usor/complicat a fost sa intrati in posesia lor?

2. Ati avut acces la resurse tehnologice (ex.:
laptop, telefon, camera, microfon etc.)?

3. Ati beneficiat de acces gratuit la aplicatiile
necesare in vederea studiului (ex.:Word,
PowerPoint, Autocad etc.)?

4. In cazul in care nu ati avut acces la resurse
tehnologice in vederea desfasurarii cursurilor
online, v-au fost oferite alternative in vederea
continudrii studiilor (ex.: sustinerea examenelor
prin intermediul apelului telefonic)?

5. Dar resurse tehnologice (ex.: oferirea unui
laptop gratuit pe perioada studiului online de
catre universitate)?
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® Usor
® Mediu
@ Greu

Fig. 5.6.Nivelul de accesibilitate la tehnologie gratuitd din

partea universitatii

o N
®Da
@ Partial

Fig. 5.7. Accesul la resurse tehnologice

®Nu
®Da
@ Partial

Fig. 5.8. Accesul gratuit la aplicatiile necesare studiului
online

42.9%

Fig. 5.9. Alternative in vederea continuarii studiului

L
®Da
¥ Partial

®Nu

®Da
® Partial

82.8%

Fig. 5.10. Resurse tehnologice gratuite din partea
universitatii
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6. Probleme intdmpinate de profesori/ studenti/ universitate

Profesori:

Lipsa resurselor tehnologice;

Slaba pregatire in utilizarea resurselor lor;

Dificultatea in transpunerea cursurilor (Word, PowerPoint, Excell, Autocad etc.) ;
Dificultate in captarea atentiei studentului;

Lipsa interactiunii;

Dificultate Tn predarea lucrarilor practice care necesitau aparatura special.

Studenti:

Lipsa socializarii care poate conduce la depresie, anxietate etc;
Sedentarismul;

Dificultate n a acorda atentie cursurilor;

Lipsa resurselor tehnologice;

Slaba pregatire in utilizarea resurselor lor;

Aparitia unor anumite probleme de sanatate (exemplu: tulburéri oculare);
Pierderea motivatiei in continuarea studiului universitar.

Universitate:

Dificultate Tn administrarea platformelor;

Dificultate in crearea unui mediu de studiu optim pentru studenti+profesori;

Dificultate mentinerii cadrelor didactice in sistemul educational, unele dintre acestea refuzand
predarea in mediul online.

7. imbunititiri

Furnizarea de resure tehnologice persoanelor defavorizate in vederea continuarii studiului online.
Ajutor suplimentar in achizitionarea si intelegerea anumitor programe cu nivel de dificultate
ridicat.

Sprijinirea, prin dezvoltare profesionald, a unui coordonator pentru invatarea la distantd, pentru a
motiva colectivul de studenti sa continue procesul educational.

Crearea unor programe care pot simula aplicatiile din cadrul laboratoarelor.

8. Observarea a trei sisteme educationale diferite

Tn cadrul acestui interviu au ficut parte: Universitatea Politehnica din Bucuresti -IMC, Coventry
University-criminalistica si Maastricht University-neuropsihologie.

Cum s-a resimtit perioada de lockdown din perspectiva studentilor?

S LA e .. . .
=== A fost o perioda dificila deoarece toate materiile practice (laboratoare, ateliere, etc.) au

trebuit sd se mute pe platforma online, unele neputand sd decurgd in continuare, avand nevoie de
aplicatii practice (echipamente, aparaturd performanta etc.) au fost aménate pand la ridicarea
lockdown-ului.De exemplu pentru studentii din anul III, avand disertatia, si fiind obligati sa
parcurga cele 6 sdptamani de laborator, nu au mai putut aplica la job-uri s-au la urmatoarele studii
superioare deoarece s-a amanat inclusiv data de absolvire.
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—
mmmm N a fost o perioada imposibila dar cu siguranta a fost mai greu.

I I A fost o perioadi foarte grea iar lipsa de socializare a jucat un rol important. in legatura cu
facultatea as putea spune cd majoritatea ne-am pierdut putin cate putin interesul. A fost foarte
dificila acomodarea in ceea ce priveste sistemul online, atat pentru noi cat si pentru profesori, dar
am incercat pe tot parcursul sd ne motivam unii pe ceilalti.

2. Cum s-a resimtit din perspectiva profesorilor?

E‘! '/‘ . . A n - . )
=== A fost destul de dificil incercand sa adapteze examenele, testele practice etc. pe o platforma

online. A fost nevoie de o Intelegere din ambele parti, procesul de invatare fiind destul de limitat. A
trebui sd se ia In considerare inclusive acreditarea facultatii.

== Cred ci frustrant si stresant.

I I Presupun ci a fost destul de dificil si pentru ei. Unii dintre ei au Incercat sa creeze cursurile cat
mai interactive, cu cat mai multe materiale si video-uri incercand astfel sd compenseze laboratoarele,
altii chiar ducandu-se in facultate fotografiind anumite masini-unelte, instrumente, mostre etc. acestea
insemnand o munca si un stres Tn plus.

3. Cum s-a resimtit diferenta dintre mediul online si regimul fizic?

=== Pe anumite criterii a fost o situatie benefica, de exemplu erau studenti care veneau de la distante
destul de mari iar online-ul le-a oferit un confort. Totodata a fost limitatd interactiunea cu cadrele
didactice, fiind mai dificil de inteles materialul predate.

—
mmmm Fu am avut si multe clase fizice o parte din an si a fost mult mai bine. Online nu prea merge

treaba. Daca esti in mediu restrans, cred ca e mai bine, dar cu multi studenti se complica lucrurile.

I I Puternic. A fost foarte dificil de asimilat informatiile, s-a creat o stare de sedentarism, iar multe
persoane au dezvoltat depresii din cauza lipsei de socializare. A fost si este in continuare o situatie
delicata chiar daca pe alocuri a devenit noul “normal”.

4. Care a fost modalitatea profesorilor de a va atrage atentia si de a mentine o bund comunicare?

e e

investigarea scenelor de crimad, au adaptat o platforma online in care dispuneam de doua modalitati:
real life simulation (daca dispuneai de aparaturda VR) ori puteai accesa aplicatia ca un joc. O alta
modalitate de a spori comunicarea a fost icebreaker, adica daca voiai te puteai conecta cu 10 min
inainte de curs, purtand o conversatie libera si cdt mai prietenoasd, sporind astfel interactiunea
student-profesor, aceasta metoda fiind indeosebi benefica pentru studentii din primul an.

]
mmmm S3 ceara feedback, sa ceara pareri, sa se asigure ca stim ca sunt acolo pentru noi.

I IAu Tnercat sa faca cursurile interactive, unii dintre ei si-au luat cateva minute din curs pentru a
purta discutii libere, incercand astfel o socializare.
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5. Care au fost modificarile facute de facultate atfel incat sa vina in sprijinul studentilor?

=h= S-au organizat diferite activitdti, unde s-a pus accentual pe sandtatea mentald cat si pe cea
fizica. Au fost organizate cursuri online de yoga si nutritie. Au adus in campusul facultatii diferite
animale, facand un fel de mini gradind zoologica, iar prin intermediul platformelor puteam intra si
vorbi cu Ingijitorii pentru a afla informatii suplimentare despre anumite animale.

]
mmmm Clase hibrid (o parte online, o parte fizic), modificarea programei pentru unele cursuri.

I I Au introdus pe platforma Moodle sectiuni de feedback in care ne puteam spune anonim
nemultumirile, urménd ca universitatea sd impuna anumite masuri.

6. In cazul in care au existat studenti defavorizati, cum a gestionat facultatea aceste probleme?

Sl LN . o . . . - .

== in cazul in care studentul respectiv putea demonstra cd are o situatie delicatd din punct de
vedere financiar, facultatea 1i punea gratuit la dispozitie aparatura necesara, de exemplu: laptop,
camera de fotografiat, tablete grafice, etc.

| | .
= NU au existat,

I I Din cate stiu universitatea nu a oferit echipamentele necesare gratuit.

7. Cénd s-a reluat activitatea fizica, care au fost restrictiile luate de facultate pentru o buna
functionare?

] L]

=== Restrictiile au fost acelea de a pastra distanta social, purtarea constantd a mastii, spélarea si
dezinfectarea constantd. Spatiile comune, cum ar fi laboratorul, era accesat doar in cazul in care te
programai 1n prealabil pe o platforma special conceputa, pentru a se evita supraaglomerarea si pentru
a fi 1n afara oricarui risc. S-au injumatatit numarul de persoane care pot intra in acelasi timp in sdlile
de curs. O altd metodd a fost sd ne cheme o data pe sdptdmana de dimineata pana seara, benefic
pentru studenti, astfel Incat nu trebuiau sd ajungd zilnic la facultate, diminuand astfel riscul de
infectare pe baza calatoriilor. O zi pe saptamana profesorii erau conectati doar pentru a raspunde
neintelegerilor studentilor.

] .
mmmm Programul meu nu mai presupune ore acum.

I I Nu s-a reluat activitatea fizica in invatamantul universitar.

In urma acestor interviuri putem spune ci sistemul educational din Anglia a fost cel mai bine
pregatit in gestionarea activitatilor in invatdmantul online, totodatd punand accent si pe sanitatea
psihica si nevoile studentilor.

9. Concluzii pe baza standardului 10004[1]
Angajamentul (1ISO 10004 — 4.3.1): universitatea trebuie sa se angajeze activ in definirea si
implementarea proceselor de monitorizare si masurare a satisfactiei studentilor. Aici ne referim

atat la platformele utilizate(calitatea cursurilor) cat si la monitorizarea continud si atentd a
feedback-urilor studentilor in legatura cu cadrele didactice.
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Transparentda (ISO 10004 — 4.3.3): universitatea trebuie sa se angajeze activ in definirea si
implementarea procesului de monitorizare si masurare a satisfactiei studentilor. Pe baza
feedback-urilor oferite ar trebui sd se implementeze anumite masuri de remediere a problemelor
pentru a preveni reaparitia lor.

Accesibilitate (ISO 10004 — 4.3.4): informatiile privind satisfactia studentilor ar trebui sa fie usor
de gasit si de utilizat atit de universitate (pentru a monitoriza problemele existente sau cele care
pot apdrea ulterior) cat si pentru studenti (astfel Incat sa aibd acces usor la formularele de
feedback, putind in asa fel sa semnaleze eventualele probleme).

Integritatea informatiei (ISO 10004 — 4.3.6): universitatea ar trebui sa se asigure ca informatiile
privind satisfactia studentilor sunt exacte si nu induc in eroare si ca datele colectate sunt
relevante, corecte, complete, semnificative si utile.

10. Viziunea de viitor

S-a realizat un formular In vederea observarii la nivel statistic a preferintei studentului in legatura
cu realizarea cursurilor pe viitor. La acest formular au luat parte 48 de studenti din cadrul
Universitdtii Politehnica din Bucuresti, atdt masteranzi cat si studenti din studiile universitare de
licentd. Au fost obtinute urmédtoarele rezultate:

+

75% dintre studenti prefera regimul hibrid (cursurile si seminariile online iar laboratoarele fizic),
motivul predominant fiind flexibilitatea, mai exact imbinarea utilului cu placutul.. Avand astfel
parte atat de socializare cat si de “confortul” dat de online;

25% dintre studenti prefera regimul fizic, motivul predominant fiind socializarea atét cu cadrele
didactice cat si cu colegii;

5% dintre studenti preferd regimul online, motivul predominant fiind timpul deoarece isi pot
desfasura si alte activitati (job-uri) Tn paralel.
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